
 
 

 HUBUNGAN EMPATI PERAWAT DENGAN KEPUASAN PASIEN DI 

RUMAH SAKIT WIJAYA KUSUMAH 

 TAHUN  2025 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana 

Keperawatan Pada Program Studi Ilmu Keperawatan 

Universitas Bhakti Husada Indonesia  

 

Oleh 

SARI NENGSIH 

CKR0210038 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI S1 KEPERAWATAN 

FAKULTAS ILMU KESEHATAN 

UNIVERSITAS BHAKTI HUSADA INDONESIA 

KUNINGAN 

2025 



ii 
 

 



i 
 



iii 
 

 

LEMBAR PERNYATAAN 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama   : Sari Nengsih 

NIM   : CKR0210038 

Program  : S1 Keperawatan UBHI 

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Hubungan Empati Perawat 

Dengan Kepuasan Pasien Di Rumah Sakit Wijaya Kusumah Tahun 2025” beserta 

isinya adalah benar-benar karya saya sendiri dan tidak melakukan penjiplakan 

atau pengutipan dengan cara yang tidak sesuai dengan etika keilmuan yang 

berlaku dalam masyarakat. 

Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko/sanksi yang dijatuhkan 

kepada saya apabila ditemukan pelanggaran terhadap etika keilmuan dalam karya 

saya ini, atau klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya saya ini. 

 

 

Kuningan, Juli  2025 

 

 

    Peneliti  

 

Sari Nengsih 



iv 
 

LEMBAR PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillah kupanjatkan kepada Allah SWT, atas segala rahmat dan juga 

kesempatan dalam menyelesaikan tugas akhir skripsi saya dengan segala 

kekurangannya. Segala syukur kuucapkan kepadaMu Ya Rabb, Karena sudah 

menghadirkan orang-orang berarti di sekeliling saya. Yang selalu memberi 

semangat dan doa, sehingga skripsi saya ini dapat diselesaikan dengan baik. 

Untuk karya yang sederhana ini, maka saya persembahkan untuk… 

Ibu dan Ayahku yang tercinta dan tersayang. 

Terima kasih atas kasih sayang kalian karena selalu mendoakanku, selalu 

memberikan semangat dan motivasi serta telah membimbing selama ini sehingga 

saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Banyak sekali hal yang ingin 

saya ungkapkan, tetapi tidak dapat dituliskan satu persatu. Semoga hasil dan 

perjuangan saya ini dapat berbuah hasil yang manis. 

Untuk dosen pembimbing 

Bapak Aditiya Puspanegara, S.Kep., Ners., M.Kep dan Ibu Nining 

Rusmianingsih, S.Kep,, Ners, M.Kep, terima kasih atas kesabaran membimbing 

saya. Saya tidak akan pernah lupa atas kebaikan ibu dan bapak. Untuk keluargaku 

yang tercinta 

Tiada waktu yang paling berharga dalam hidup selain menghabiskan waktu 

dengan keluargaku, terima kasih atas doa dan supportnya. Tak lupa saya ucapkan 

terima kasih juga untuk kekasihku yang telah memberikan semangat, saran serta 

motivasi yang tiada henti. 



v 
 

UNIVERSITAS BHAKTI HUSADA INDONESIA 

PROGRAM STUDI S1 KEPERAWATAN 

SKRIPSI,  2025 

SARI NENGSIH  

CKR0210038 

 

HUBUNGAN EMPATI PERAWAT DENGAN KEPUASAN PASIEN DI 

RUMAH SAKIT WIJAYA KUSUMAH TAHUN 2025 

ABSTRAK 

Xvi +  93 halaman + 6 bab + 6 tabel + 2 bagan + lampiran 

Latar Belakang: Kepuasan pasien merupakan respon pasien terhadap evaluasi 

ketidaksesuaian yang dipersepsikan antara harapan awal dan kinerja yang 

dirasakan. Empati adalah kemampuan atau keadaan pikiran dimana seseorang 

dapat mengerti dan memahami perasaan orang lain dengan menggunakan 

komunikasi verbal maupun non verbal. Peran perawat yang sangat berkaitan 

dengan pelayanan terhadap pasien, sehingga peran perawat menjadi indikator 

penentu untuk terciptanya kepuasan terhadap pasien.  Seharusnya semua pasien 

merasakan kepuasan dengan pelayanan yang diterimanya. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk menganalisis hubungan empati perawat dengan kepuasan pasien 

di Rumah Sakit Wijaya KusumahTahun 2025. 

Metode : Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif metode korelasional 

dengan rancangan penelitian cross-sectional. Populasi dalam penelitian ini adalah 

perawat dan pasien di Rumah Sakit Wijaya Kusumah. Pengambilan sampel 

menggunakan teknik accidental sampling.dengan jumlah responden 65 

responden. Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah lembar 

kuesioner. Data analisa sesuai univariat dan bivariat dengan menggunakan uji 

statistik Spearmen Rank. 

Hasil : Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar 29 responden (44.6%) 

menilai tingkat empati perawat dalam pelayanan keperawatan yang berada pada 

kategori empati, dan sebagian besar kepuasan pasien hasilnya puas 39 responden 

(60.0%). Berdasarkan hasil uji Spearmen Rank didapatkan nilai p=0,353(>0,05) 

yang artinya tidak terdapat hubungan signifikan hubungan empati perawat dengan 

kepuasan pasien. 

Simpulan dan Saran : Disimpulkan tidak terdapat hubungan empati perawat 

dengan kepuasan pasien. Penelitian ini menunjukkan bahwa empati perawat 

cukup mempengaruhi kepuasan pasien. Untuk itu  perawat diharapkan lebih 

meningkat kemampuan empati, sehingga kepuasan pasien dapat tercapai secara 

menyeluruh.  

Kata Kunci : Empati Perawat, Kepuasan Pasien, Rumah Sakit Wijaya Kusumah 
Daftar Pustaka : 22 Buku (2013-2017) ; 27 Jurnal (2020-2024) 
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RELATIONSHIP BETWEEN NURSES' EMPATHY AND PATIENT 

SATISFACTION AT WIJAYA KUSUMAH HOSPITAL IN 2025 

ABSTRACT 

Xvi + 93 pages + 6 chapters + 6 tables + 2 charts + appendices 

 

Background: Patient satisfaction is the patient's response to the evaluation of 

perceived discrepancies between initial expectations and perceived performance. 

Empathy is the ability or state of mind in which a person can understand and 

comprehend the feelings of others using verbal and nonverbal communication. 

The role of nurses is closely related to patient care, so that the role of nurses 

becomes a determining indicator for creating patient satisfaction. All patients 

should feel satisfied with the services they receive. The purpose of this study was 

to analyze the relationship between nurse empathy and patient satisfaction at 

Wijaya Kusumah Hospital in 2025. 

Methods: This type of research is quantitative research using correlational 

methods with cross-sectional research design. The population in this study were 

nurses and patients at Wijaya Kusumah Hospital. Sampling using accidental 

sampling technique with 65 respondents. The instrumen used in this study was a 

questionnaire sheet. Data analysis according to univariate and bivariate using the 

Spearmen Rank statistical test. 

Results: The results of the study showed that most of the 29 respondents (44.6%) 

assessed the level of empathy of nurses in nursing services in the empathy 

category, and most of the patient satisfaction results were satisfied  39 

respondents (60.0%). Based on the results of the Spearmen Rank test, a p value of 

0.353 (>0.05) was obtained, which means that there is a significant relationship 

between nurse empathy and patient satisfaction. It was concluded that there is no 

relationship between nurse empathy and patient satisfaction.  

Conclusion: It is concluded that there is a relationship between nurse empathy 

and patient satisfaction. This study shows that nurse empathy has a significant 

effect on patient satisfaction. Therefore, nurses are expected to improve their 

empathy skills, so that patient satisfaction can be achieved comprehensively. 

 

Keywords: Nurse Empathy, Patient Satisfaction, Wijaya Kusumah Hospital 
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