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ABSTRAK

Latar Belakang: Kepuasan kerja merupakan sikap emosional yang menyenangkan
dan mencintai pekerjaannya. Ketidakpuasan kerja pada perawat dapat berakibat
pada perawat meninggalkan pekerjaannya, sering mudah mengeluh, menghindari
pekerjaan yang sudah menjadi tanggung jawabnya, tidak terjalin komunikasi yang
baik di dalam lingkungan kerja serta produktivitas kerja akan semakin menurun
sehingga dapat menyebabkan tingginya turnover (pengunduran diri) di rumah sakit.
Selain kepuasan kerja, terdapat faktor motivasi yang harus dimiliki oleh karyawan
yang mendorong seseorang untuk melakukan pekerjaannya dengan baik.

Metode: Penelitian ini merupakan penelitian observasi dengan menggunakan
metode penelitian kuantitatif, dengan pendekatan cross sectional. Populasi
sebanyak 68 responden. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini
menggunakan total sampling, adapun sampel dalam penelitian ini berjumlah 68
responden. Instrumen menggunakan kuesioner. Analisis univariat menggunakan
distribusi frekuensi dan analisis bivariat menggunakan Rank Spearman.

Hasil: Dapat disimpulkan, dari penelitian sebagian besar memiliki motivasi sedang
sebanyak 25 responden (36,8%) dan sebagian besar perawat memiliki kepuasan
kerja kurang puas sebanyak 48 responden (70,6%). Hasil analisis bivariat
menggunakan rank spearman diperoleh nilai p = 0,00 (<0,05) sehingga dikatakan
Ha diterima artinya terdapat Hubungan antara Motivasi dengan Kepuasan Kerja
Perawat di Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Permata Kuningan Tahun 2025.
Kesimpulan: Terdapat hubungan antara motivasi dengan kepuasan kerja perawat
di Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Permata Kuningan Tahun 2025.

Kata Kunci : Motivasi, Kepuasan Kerja, Ketidakpuasan Kerja, Perawat, Rumah
Sakit.

Kepustakaan : 12 Buku (2003-2023), 46 Jurnal (2019-2024), 3 Skripsi (2023-
2024)
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ABSTRACT

Backgroung: Job satisfaction is a pleasant emotional attitude and a love for one's
work. Job dissatisfaction among nurses can lead to nurses leaving their jobs,
frequently complaining, avoiding responsibilities, poor communication within the
work environment, and decreased work productivity, which may result in a high
turnover rate in hospitals. In addition to job satisfaction, motivation is another
important factor that employees must have, as it drives individuals to perform their
jobs well.

Method: This study is an observational research using a quantitative method with
a cross-sectional approach. The population consisted of 68 respondents. The
sampling technique used in this study was total sampling, resulting in a sample size
of 68 respondents. The instrument used was a questionnaire. Univariate analysis
was conducted using frequency distribution, while bivariate analysis was
performed using Spearman's Rank correlation.

Result: It can be concluded that, based on the study, the majority of respondents
had a moderate level of motivation, totaling 25 respondents (36.8%), and most
nurses reported low job satisfaction, totaling 48 respondents (70.6%). The results
of the bivariate analysis using Spearman's rank test showed a p-value of 0.00
(<0.05), indicating that the alternative hypothesis (Ha) is accepted. This means
there is a significant relationship between motivation and job satisfaction among
nurses in the Inpatient Unit at Permata Kuningan Hospital in 2025.

Conclusion: There is a relationship between motivation and job satisfaction among
nurses in the Inpatient Unit of Permata Kuningan Hospital in 2025.

Keywords : Motivation, Job Satisfaction, Job Dissatisfaction, Nurse, Hospital.
References : 12 Books (2003-2023), 46 Journals (2019-2024), 3 Theses (2023—
2024)
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