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Lampiran 6 Pedoman Wawancara 

 
UNIVERSITAS BHAKTI HUSADA INDONESIA 

Jalan Lingkar Kadugede No. 02 Kuningan-Jawa Barat  

Telp. 0232-875847 

Pedoman Wawancara terkait Implementasi Integrasi 

Layanan Primer (ILP) pada Pencapaian Program 

Standar Pelayanan Minimal (SPM) di Puskesmas Darma 

Kabupaten Kuningan Tahun 2026 

Tujuan wawancara: 

Saya ingin mengetahui implementasi Integrasi Layanan Primer (ILP) di 

Puskesmas Darma Kabupaten Kuningan, mulai dari proses sosialisasi kebijakan, 

ketersediaan sumber daya, sikap dan komitmen tenaga kesehatan, hingga 

mekanisme koordinasi dan SOP yang diterapkan pada tiga klaster yang diteliti, 

yaitu Klaster Manajemen, Klaster Kesehatan Ibu dan Anak (KIA), serta Klaster 

Usia Dewasa dan Lansia. Selain itu, saya juga ingin mengetahui kaitannya dengan 

pencapaian indikator Standar Pelayanan Minimal (SPM) serta faktor pendukung 

dan penghambat yang dihadapi dalam implementasi ILP tersebut. Saya berharap 

Bapak/Ibu dapat meluangkan waktu kurang lebih 60 menit untuk memberikan 

informasinya. Atas waktu yang Bapak/Ibu luangkan saya ucapkan terima kasih. 

Wawancara dimulai: 

1.  Menanyakan identitas informan terlebih dahulu 

2.  Mewawancarai informan dengan panduan wawancara yang sudah disiapkan 

Penutup: 

Terima kasih atas kesediaannya meluangkan waktu. Bila ada informasi yang 

kurang saya harap dapat menghubungi Bapak/Ibu kembali. 
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Teks Wawancara 

 
UNIVERSITAS BHAKTI HUSADA INDONESIA 

Jalan Lingkar Kadugede No. 02 Kuningan-Jawa Barat  

Telp. 0232-875847 

Kuesioner Wawancara terkait Implementasi Integrasi 

Layanan Primer (ILP) pada Pencapaian Program 

Standar Pelayanan Minimal (SPM) di Puskesmas Darma 

Kabupaten Kuningan Tahun 2026 

Karakteristik Informan 

Nama  

Pendidikan  

Jabatan  

A. Pertanyaan untuk Kepala Puskesmas Darma 

1) Komunikasi (Sosialisasi Kebijakan ILP) 

No Pertanyaan 

1 Bagaimana proses sosialisasi kebijakan ILP disampaikan kepada seluruh 

tenaga kesehatan di Puskesmas Darma? Siapa yang menyampaikan dan 

melalui media apa? 

2 Apakah seluruh tenaga kesehatan, termasuk penanggung jawab klaster 

KIA dan Klaster Usia Dewasa dan Lansia, telah mendapatkan sosialisasi 

yang cukup mengenai kebijakan ILP? 

3 Apakah ada pelatihan atau orientasi khusus yang diberikan terkait sistem 

klaster ILP sebelum implementasi dimulai? 

4 Apakah informasi mengenai ILP disampaikan secara konsisten dan tidak 

menimbulkan kebingungan di antara tenaga kesehatan? Jika ada 

ketidakjelasan, bagaimana cara mengatasinya? 

2) Sumber Daya 

No Pertanyaan 

1 Bagaimana kecukupan jumlah dan kompetensi tenaga kesehatan dalam 

mendukung pelaksanaan ILP, khususnya pada Klaster KIA dan Klaster 

Usia Dewasa dan Lansia? 
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2 Bagaimana ketersediaan sarana dan prasarana yang mendukung 

pelaksanaan layanan pada ketiga klaster yang diterapkan di Puskesmas 

Darma? 

3 Apakah anggaran yang tersedia mencukupi untuk mendukung operasional 

ketiga klaster tersebut? Adakah keterbatasan anggaran yang dirasakan? 

4 Apakah ada hambatan terkait sumber daya yang secara langsung 

memengaruhi pencapaian indikator SPM, seperti pelayanan ibu hamil, ibu 

bersalin, dan lansia? 

3) Disposisi (Sikap dan Komitmen Pelaksana) 

No Pertanyaan 

1 Bagaimana respons dan sikap tenaga kesehatan secara umum terhadap 

perubahan sistem dari pendekatan program ke sistem klaster ILP? 

2 Apakah terdapat tenaga kesehatan yang mengalami kesulitan dalam 

beradaptasi dengan sistem klaster yang baru? Bagaimana hal tersebut 

dikelola? 

3 Sebagai pimpinan, bagaimana Bapak/Ibu membangun komitmen tenaga 

kesehatan agar implementasi ILP berjalan dengan baik? 

4) Struktur Birokrasi (SOP dan Koordinasi Klaster) 

No Pertanyaan 

1 Apakah Puskesmas Darma telah memiliki SOP yang jelas untuk masing-

masing klaster yang diteliti? Bagaimana proses penyusunannya? 

2 Bagaimana mekanisme koordinasi antar penanggung jawab klaster 

dijalankan di Puskesmas Darma? 

3 Apakah pembagian tugas dan tanggung jawab antar klaster telah berjalan 

sesuai yang direncanakan? Jika belum, apa kendalanya? 

5) Pencapaian Indikator SPM 

No Pertanyaan 

1 Bagaimana Bapak/Ibu menilai capaian indikator SPM di Puskesmas 

Darma saat ini, khususnya untuk pelayanan ibu hamil, ibu bersalin, dan 

lansia? 
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2 Menurut Bapak/Ibu, apakah implementasi ILP berkontribusi terhadap 

pencapaian atau ketidaktercapaian indikator SPM tersebut? Mengapa? 

3 Langkah apa yang sudah atau akan dilakukan untuk meningkatkan capaian 

SPM yang masih di bawah target? 

6) Faktor Pendukung dan Penghambat 

No Pertanyaan 

1 Apa saja faktor yang menurut Bapak/Ibu paling mendukung keberhasilan 

implementasi ILP di Puskesmas Darma? 

2 Apa saja hambatan utama yang dihadapi dalam mengimplementasikan 

ILP, terutama yang berdampak pada pencapaian program SPM? 

3 Apakah ada dukungan dari Dinas Kesehatan Kabupaten Kuningan yang 

dirasakan membantu atau sebaliknya menghambat implementasi ILP? 
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UNIVERSITAS BHAKTI HUSADA INDONESIA 

Jalan Lingkar Kadugede No. 02 Kuningan-Jawa Barat  

Telp. 0232-875847 

Kuesioner Wawancara terkait Implementasi Integrasi 

Layanan Primer (ILP) pada Pencapaian Program 

Standar Pelayanan Minimal (SPM) di Puskesmas Darma 

Kabupaten Kuningan Tahun 2026 

Karakteristik Informan 

Nama  

Pendidikan  

Jabatan  

B. Pertanyaan untuk Penanggung Jawab Klaster Manajemen 

1) Komunikasi (Sosialisasi Kebijakan ILP) 

No Pertanyaan 

1 Bagaimana Bapak/Ibu menerima informasi mengenai kebijakan ILP dan 

sistem klaster? Apakah informasi yang diberikan sudah cukup jelas? 

2 Apakah ada instruksi tertulis atau pedoman teknis yang diterima sebagai 

acuan dalam menjalankan fungsi Klaster Manajemen? 

3 Apakah pernah terjadi kesalahpahaman atau ketidakjelasan dalam 

penyampaian kebijakan ILP? Bagaimana hal itu diatasi? 

2) Sumber Daya 

No Pertanyaan 

1 Apakah tenaga yang tersedia di Klaster Manajemen sudah mencukupi untuk 

menjalankan fungsi perencanaan, koordinasi, dan pengawasan lintas 

klaster? 

2 Bagaimana ketersediaan sistem informasi atau data dalam mendukung 

fungsi manajemen klaster, khususnya untuk pemantauan capaian SPM? 

3 Apakah ada keterbatasan sumber daya yang menghambat fungsi Klaster 

Manajemen dalam mendukung pelaksanaan ILP secara keseluruhan? 
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3) Disposisi 

No Pertanyaan 

1 Bagaimana sikap Bapak/Ibu dan rekan di Klaster Manajemen terhadap 

perubahan sistem menuju ILP berbasis klaster? 

2 Apakah Bapak/Ibu merasa peran dan tanggung jawab sebagai penanggung 

jawab klaster sudah dipahami dengan baik? Adakah bagian yang masih 

membingungkan? 

4)  Struktur Birokrasi (SOP dan Koordinasi) 

No Pertanyaan 

1 Apakah sudah tersedia SOP untuk Klaster Manajemen? Bagaimana SOP 

tersebut diterapkan dalam keseharian? 

2 Bagaimana mekanisme koordinasi Klaster Manajemen dengan Klaster KIA 

dan Klaster Usia Dewasa dan Lansia dijalankan? 

3 Bagaimana sistem pelaporan dan pemantauan capaian SPM dikelola oleh 

Klaster Manajemen? Apakah sudah berjalan efektif? 

4 Apakah terdapat hambatan dalam koordinasi lintas klaster yang berdampak 

pada pencapaian target SPM? 

5)  Pencapaian SPM dan Faktor Terkait 

No Pertanyaan 

1 Bagaimana Klaster Manajemen memantau dan mengevaluasi 

perkembangan capaian SPM, khususnya untuk pelayanan KIA dan lansia? 

2 Apa saja faktor yang menurut Bapak/Ibu mendukung dan menghambat 

pencapaian target SPM di Puskesmas Darma dalam konteks implementasi 

ILP? 
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UNIVERSITAS BHAKTI HUSADA INDONESIA 

Jalan Lingkar Kadugede No. 02 Kuningan-Jawa Barat  

Telp. 0232-875847 

Kuesioner Wawancara terkait Implementasi Integrasi 

Layanan Primer (ILP) pada Pencapaian Program 

Standar Pelayanan Minimal (SPM) di Puskesmas Darma 

Kabupaten Kuningan Tahun 2026 

Karakteristik Informan 

Nama  

Pendidikan  

Jabatan  

C. Pertanyaan untuk Penanggung Jawab Klaster KIA 

1)  Komunikasi (Sosialisasi Kebijakan ILP) 

No Pertanyaan 

1 Bagaimana Bapak/Ibu mendapatkan informasi mengenai kebijakan ILP, 

khususnya terkait fungsi dan tanggung jawab Klaster KIA? 

2 Apakah sosialisasi yang diterima sudah cukup memberikan gambaran 

yang jelas mengenai perubahan sistem pelayanan KIA dalam ILP? 

3 Apakah tenaga pelaksana di Klaster KIA sudah mendapatkan pemahaman 

yang sama mengenai alur pelayanan dalam sistem klaster? 

2)  Sumber Daya 

No Pertanyaan 

1 Bagaimana kecukupan tenaga kesehatan, khususnya bidan, dalam 

mendukung pelaksanaan pelayanan KIA sesuai standar ILP? 

2 Apakah sarana dan prasarana yang tersedia di ruang pelayanan KIA sudah 

memadai untuk mendukung pelaksanaan pelayanan ibu hamil dan ibu 

bersalin sesuai standar SPM? 

3 Apakah ada keterbatasan alat, bahan, atau anggaran yang memengaruhi 

cakupan pelayanan ibu hamil dan ibu bersalin di wilayah kerja Puskesmas 

Darma? 
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4 Bagaimana dukungan Puskesmas Pembantu (Pustu) dan Posyandu dalam 

membantu menjangkau sasaran ibu hamil dan ibu bersalin? 

3)  Disposisi 

No Pertanyaan 

1 Bagaimana sikap Bapak/Ibu dan tenaga bidan terhadap penerapan sistem 

klaster dalam pelayanan KIA? Apakah ada perubahan yang terasa lebih 

baik atau justru lebih menyulitkan? 

2 Apakah tenaga KIA merasa termotivasi dalam mencapai target SPM 

pelayanan ibu hamil dan ibu bersalin? Apa yang mendorong atau 

mengurangi motivasi tersebut? 

4)  Struktur Birokrasi (SOP dan Koordinasi) 

No Pertanyaan 

1 Apakah sudah tersedia SOP pelayanan KIA dalam kerangka ILP? Apakah 

SOP tersebut sudah dijalankan oleh seluruh tenaga pelaksana? 

2 Bagaimana koordinasi antara Klaster KIA dengan Klaster Manajemen dan 

Klaster Usia Dewasa dan Lansia dijalankan dalam kegiatan sehari-hari? 

3 Apakah terdapat hambatan struktural atau administratif yang menyulitkan 

pelaksanaan pelayanan KIA dalam sistem klaster? 

5)  Pencapaian SPM KIA dan Faktor Terkait 

No Pertanyaan 

1 Berapa cakupan pelayanan ibu hamil dan ibu bersalin yang telah dicapai 

saat ini? Bagaimana tren capaiannya sejak ILP diterapkan? 

2 Apa penyebab utama belum tercapainya target 100% pada indikator 

pelayanan ibu hamil dan ibu bersalin di Puskesmas Darma? 

3 Strategi apa yang sudah diterapkan untuk meningkatkan cakupan 

pelayanan ibu hamil dan ibu bersalin di wilayah kerja Puskesmas Darma? 

4 Apa saja faktor yang mendukung dan menghambat pencapaian SPM 

pelayanan KIA dalam konteks implementasi ILP? 
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UNIVERSITAS BHAKTI HUSADA INDONESIA 

Jalan Lingkar Kadugede No. 02 Kuningan-Jawa Barat Telp. 

0232-875847 

Kuesioner Wawancara terkait Implementasi Integrasi 

Layanan Primer (ILP) pada Pencapaian Program 

Standar Pelayanan Minimal (SPM) di Puskesmas Darma 

Kabupaten Kuningan Tahun 2026 

Karakteristik Informan 

Nama  

Pendidikan  

Jabatan  

D. Pertanyaan untuk Penanggung Jawab Klaster Usia Dewasa dan Lansia 

1)  Komunikasi (Sosialisasi Kebijakan ILP) 

No Pertanyaan 

1 Bagaimana Bapak/Ibu memperoleh informasi mengenai kebijakan ILP 

terkait pelayanan kelompok usia dewasa dan lansia? 

2 Apakah pedoman teknis pelayanan lansia dalam sistem klaster sudah 

cukup jelas dan mudah dipahami oleh tenaga pelaksana? 

3 Apakah seluruh tenaga pelaksana di klaster ini memiliki pemahaman yang 

sama mengenai kriteria sasaran dan jenis pelayanan yang harus diberikan 

kepada lansia? 

2)  Sumber Daya 

No Pertanyaan 

1 Bagaimana kecukupan jumlah tenaga kesehatan dalam mendukung 

pelaksanaan pelayanan lansia sesuai standar ILP? 

2 Apakah sarana dan prasarana yang tersedia sudah mendukung pelaksanaan 

skrining kesehatan lansia sesuai standar SPM? 

3 Bagaimana keterjangkauan pelayanan lansia di wilayah kerja Puskesmas 

Darma, termasuk daerah yang sulit dijangkau? Apakah ada keterbatasan 

transportasi atau kader? 
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4 Apakah anggaran yang dialokasikan untuk pelayanan lansia sudah 

mencukupi untuk memenuhi target SPM? 

3)  Disposisi 

No Pertanyaan 

1 Bagaimana sikap tenaga kesehatan terhadap pelayanan lansia dalam sistem 

klaster ILP? Apakah ada anggapan bahwa pelayanan lansia kurang 

diprioritaskan? 

2 Apakah tenaga pelaksana merasa cukup mampu dan percaya diri dalam 

menjalankan pelayanan skrining kesehatan lansia sesuai standar? 

4)  Struktur Birokrasi (SOP dan Koordinasi) 

No Pertanyaan 

1 Apakah sudah tersedia SOP pelayanan lansia dalam kerangka ILP? 

Seberapa konsisten SOP tersebut diterapkan oleh tenaga pelaksana? 

2 Bagaimana koordinasi antara Klaster Usia Dewasa dan Lansia dengan 

Klaster Manajemen dijalankan, terutama terkait pencatatan dan pelaporan 

capaian SPM lansia? 

3 Apakah terdapat hambatan dalam alur pelayanan atau pencatatan data 

lansia yang memengaruhi akurasi pelaporan SPM? 

5)  Pencapaian SPM Lansia dan Faktor Terkait 

No Pertanyaan 

1 Berapa cakupan pelayanan kesehatan lansia yang telah dicapai saat ini? 

Apa penyebab utama capaian yang masih di bawah target? 

2 Bagaimana tingkat partisipasi masyarakat lansia dalam memanfaatkan 

pelayanan kesehatan di Puskesmas Darma dan Posyandu Lansia? 

3 Apa saja faktor yang mendukung dan menghambat pencapaian SPM 

pelayanan lansia dalam konteks implementasi ILP di Puskesmas Darma? 

4 Strategi apa yang sudah atau akan diterapkan untuk meningkatkan cakupan 

pelayanan lansia agar mencapai target SPM? 
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UNIVERSITAS BHAKTI HUSADA INDONESIA 

Jalan Lingkar Kadugede No. 02 Kuningan-Jawa Barat  

Telp. 0232-875847 

Kuesioner Wawancara terkait Implementasi Integrasi 

Layanan Primer (ILP) pada Pencapaian Program 

Standar Pelayanan Minimal (SPM) di Puskesmas Darma 

Kabupaten Kuningan Tahun 2026 

Karakteristik Informan 

Nama  

Pendidikan  

Jabatan  

E. Pertanyaan untuk Tenaga Pelaksana Klaster KIA dan Klaster Usia 

Dewasa dan Lansia 

1)  Komunikasi 

No Pertanyaan 

1 Bagaimana Bapak/Ibu mendapatkan informasi mengenai kebijakan ILP 

dan perubahan sistem pelayanan ke sistem klaster? 

2 Apakah penjelasan yang diterima mengenai tugas dan tanggung jawab di 

klaster tempat Bapak/Ibu bertugas sudah cukup jelas? 

3 Apakah masih ada bagian dari kebijakan ILP yang belum Bapak/Ibu 

pahami dengan baik? 

2)  Sumber Daya 

No Pertanyaan 

1 Apakah jumlah tenaga di klaster tempat Bapak/Ibu bertugas sudah 

mencukupi untuk menjalankan pelayanan sesuai standar? 

2 Apakah alat, bahan, dan sarana yang digunakan dalam pelayanan sudah 

tersedia dan berfungsi dengan baik? 

3 Apakah pernah terjadi kekurangan bahan atau alat yang menghambat 

pelaksanaan pelayanan kepada sasaran? 
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3)  Disposisi 

No Pertanyaan 

1 Bagaimana perasaan Bapak/Ibu terhadap perubahan sistem pelayanan dari 

pendekatan program ke sistem klaster? Apakah terasa lebih mudah atau 

lebih berat? 

2 Apakah Bapak/Ibu merasa termotivasi dalam mencapai target pelayanan 

yang ditetapkan? Apa yang mendorong atau mengurangi motivasi 

tersebut? 

3 Apakah ada kekhawatiran atau keluhan yang dirasakan dalam 

menjalankan tugas di klaster saat ini? 

4)  Struktur Birokrasi dan Koordinasi 

No Pertanyaan 

1 Apakah Bapak/Ibu mengetahui dan memahami SOP yang berlaku di 

klaster tempat bertugas? 

2 Bagaimana koordinasi dengan rekan kerja dan penanggung jawab klaster 

berjalan dalam kegiatan sehari-hari? 

3 Apakah ada hambatan dalam alur pelayanan atau pelaporan yang 

menyulitkan pekerjaan Bapak/Ibu? 

5)  Pencapaian SPM dan Faktor di Lapangan 

No Pertanyaan 

1 Apa kendala yang paling sering Bapak/Ibu temui di lapangan saat 

memberikan pelayanan kepada ibu hamil, ibu bersalin, atau lansia? 

2 Menurut pengalaman Bapak/Ibu, apa yang menjadi penyebab utama belum 

tercapainya target SPM pada pelayanan yang Bapak/Ibu tangani? 

3 Apa saran Bapak/Ibu agar pelaksanaan ILP dan pencapaian SPM di 

Puskesmas Darma dapat berjalan lebih baik? 
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Lampiran 7 Pedoman Observasi 

 
UNIVERSITAS BHAKTI HUSADA INDONESIA 

Jalan Lingkar Kadugede No. 02 Kuningan-Jawa Barat Telp. 

0232-875847 

Pedoman Observasi terkait Implementasi Integrasi 

Layanan Primer (ILP) pada Pencapaian Program 

Standar Pelayanan Minimal (SPM) di Puskesmas Darma 

Kabupaten Kuningan Tahun 2026 

A. Tujuan: 

Untuk memperoleh informasi dan data secara langsung mengenai 

pelaksanaan Integrasi Layanan Primer (ILP) pada tiga klaster terpilih di Puskesmas 

Darma, yaitu Klaster Manajemen, Klaster Kesehatan Ibu dan Anak (KIA), serta 

Klaster Usia Dewasa dan Lansia, serta kaitannya dengan pencapaian indikator 

Standar Pelayanan Minimal (SPM) di Puskesmas Darma Kabupaten Kuningan 

Tahun 2026. 

B. Aspek yang Diamati: 

No Aspek yang Diobservasi 

1 
Pelaksanaan sistem klaster ILP di Puskesmas Darma (pembagian ruang, alur 

pelayanan, koordinasi antar klaster) 

2 
Ketersediaan dan kondisi sarana prasarana pada Klaster Manajemen, KIA, 

serta Usia Dewasa dan Lansia 

3 
Ketersediaan SOP dan dokumen administrasi klaster (SK, RPK, buku 

register) 

4 Capaian dan pelaporan indikator SPM (ibu hamil, ibu bersalin, lansia) 

5 Pelaksanaan pelayanan KIA dalam sistem klaster ILP 

6 
Pelaksanaan pelayanan Klaster Usia Dewasa dan Lansia (posyandu lansia, 

skrining) 
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C. Lembar Pengamatan Observasi 

No 
Variabel Aspek yang Diobservasi Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

1 Pelaksanaan 

sistem klaster 

ILP di Puskesmas 

Darma 

Terdapat pembagian ruang atau area pelayanan 

berdasarkan klaster (Manajemen, KIA, Usia Dewasa 

dan Lansia) 

  

Terdapat papan informasi atau penunjuk arah klaster 

yang terlihat jelas 

  

Alur pelayanan berbasis klaster berjalan sesuai 

pedoman ILP 

  

Koordinasi antar penanggung jawab klaster terlihat 

berjalan dalam kegiatan harian 

  

2 Ketersediaan dan 

kondisi sarana 

prasarana klaster 

Tersedia alat pemeriksaan yang memadai di ruang 

pelayanan KIA (timbangan, tensimeter, doppler, dll.) 

  

Tersedia alat skrining kesehatan lansia di ruang 

pelayanan Klaster Usia Dewasa dan Lansia 

  

Kondisi sarana prasarana dalam keadaan baik dan 

dapat digunakan 

  

Ketersediaan bahan habis pakai (reagen, formulir, 

dll.) mencukupi kebutuhan pelayanan 

  

3 Ketersediaan 

SOP dan 

dokumen 

administrasi 

klaster 

Terdapat SOP pelayanan yang terpasang atau 

tersedia di masing-masing klaster 

  

Terdapat SK penetapan penanggung jawab klaster   

Terdapat dokumen rencana pelaksanaan kegiatan 

(RPK) per klaster 

  

Terdapat buku register atau pencatatan pelayanan di 

tiap klaster 

  

4 Capaian dan 

pelaporan 

indikator SPM 

Tersedia laporan capaian SPM per triwulan (ibu 

hamil, ibu bersalin, lansia) 

  

Data capaian SPM tercatat dan terdokumentasi 

dengan baik 

  

Terdapat media visualisasi capaian SPM (grafik, 

dashboard, papan capaian) 
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No 
Variabel Aspek yang Diobservasi Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

5 Pelaksanaan 

pelayanan KIA 

dalam sistem 

klaster 

Pelayanan ibu hamil dilaksanakan sesuai standar 

10T dalam kerangka klaster ILP 

  

Terdapat mekanisme penjadwalan pelayanan ANC 

yang terstruktur 

  

Terdapat pencatatan dan pelaporan kunjungan ibu 

hamil dan ibu bersalin 

  

6 Pelaksanaan 

pelayanan 

Klaster Usia 

Dewasa dan 

Lansia 

Terdapat jadwal pelayanan posyandu lansia yang 

terstruktur 

  

Skrining kesehatan lansia dilaksanakan sesuai 

standar (pengukuran TB, BB, tekanan darah, 

kognitif) 

  

Terdapat pencatatan dan pelaporan hasil skrining 

lansia secara berkala 
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Lampiran 8 Lembar Permohonan Responden/Informed Consent 

 UNIVERSITAS BHAKTI HUSADA INDONESIA 

Jalan Lingkar Kadugede No. 02 Kuningan-Jawa Barat  

Telp. 0232-875847 

Lembar Permohonan Responden 

Kepada Yth. 

Kepala Puskesmas Darma 

Di tempat 

Sebagai salah satu syarat dalam memperoleh Gelar Sarjana Kesehatan Masyarakat 

(S.KM) pada Program Studi S1 Kesehatan Masyarakat Universitas Bhakti Husada 

Indonesia, saya: 

Nama : Nova Puspita 

NIM : CMR0220053 

Akan melakukan penelitian dengan judul "Implementasi Integrasi 

Layanan Primer (ILP) pada Pencapaian Program Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) di Puskesmas Darma Kabupaten Kuningan Tahun 2026". Untuk 

keperluan tersebut saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk menjadi informan dalam 

penelitian ini. Saya akan menjaga kerahasiaan seluruh informasi yang Bapak/Ibu 

berikan. Setiap informan berhak untuk menyatakan bersedia atau tidak untuk 

berpartisipasi serta berhak untuk mengundurkan diri dari penelitian ini sewaktu-

waktu tanpa konsekuensi apapun. Semua data yang diperoleh tidak akan digunakan 

tanpa seizin informan yang bersangkutan. Hasil penelitian yang diperoleh 

digunakan untuk pengembangan ilmu Kesehatan Masyarakat, khususnya di bidang 

Administrasi Kebijakan Kesehatan. Demikian surat permohonan ini saya buat. Atas 

perhatian, bantuan, dan partisipasi Bapak/Ibu saya sampaikan terima kasih. 

 

Kuningan, 2026 

 

 

Penulis 
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Lampiran 9 Lembar Persetujuan Informan 

 UNIVERSITAS BHAKTI HUSADA INDONESIA 

Jalan Lingkar Kadugede No. 02 Kuningan-Jawa Barat 

Telp. 0232-875847 

 

 

Lembar Persetujuan Responden 

 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

 

Nama :  

No. Responden : (diisi oleh peneliti) 

 

Setelah mendapatkan penjelasan dari peneliti tentang maksud dan tujuan dari 

peneliti ini, dengan ini menyatakan bersedia untuk menjadi responden penelitian 

yang dilakukan oleh Nova Puspita dengan judul “Implementasi Integrasi 

Layanan Primer (ILP) pada Pencapaian Program Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) di Puskesmas Darma Kabupaten Kuningan Tahun 2026". Demikian 

surat persetujuan ini saya buat dengan sejujurnya tanpa ada paksaan dari pihak 

manapun. 

 

 

Kuningan, 2026 

 

 

 

 

(……………..) 
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