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ABSTRAK 

 

Latar Belakang: Pelayanan rawat jalan di puskesmas masih menghadapi 

permasalahan waktu tunggu yang melebihi standar ≤60 menit akibat tingginya 

kunjungan pasien dan belum optimalnya pemanfaatan sistem antrean online. Dari 

hasil studi pendahuluan terhadap 10 pasien rawat jalan, diperoleh bahwa 4 pasien 

(40%) yang menggunakan antrean online memiliki rata-rata waktu tunggu sekitar 

22,5 menit, sedangkan 6 pasien (60%) yang tidak menggunakan antrean online 

memiliki rata-rata waktu tunggu sekitar 75 menit. Tujuan dari penelitian ini adalah 

mengetahui perbedaan waktu tunggu pasien rawat jalan berdasarkan penggunaan 

sistem antrean online di Puskesmas Darma Tahun 2026. 

Metode: Jenis penelitian ini adalah analitik komparatif dengan cross-sectional. 

Terdapat 355 sampel yang diambil menggunakan metode incidental sampling. 

Analisis statistik dilakukan secara univariat dan bivariat dengan metode Mann 

Whitney. Pengumpulan data dengan wawancara menggunakan kuesioner. 

Hasil: Analisis univariat menunjukan pasien rawat jalan yang tidak menggunakan 

sistem antrean online sebanyak 226 orang (63,7%) dan yang menggunakan 

sebanyak 129 orang (36,3), sedangkan waktu tunggu pasien yang >60 menit 

sebanyak 201 orang (56,6%) dan yang ≤60 menit sebanyak 154 orang (43,4%). 

Hasil analisis bivariat menunjukkan rata-rata waktu tunggu pasien yang tidak 

menggunakan sistem antrean online sebesar 74,73 menit, sedangkan pada pasien 

yang menggunakan sistem antrean online sebesar 16,35 menit, dengan selisih rata-

rata 58,38 menit dan nilai p = 0,000. 

Simpulan: terdapat perbedaan waktu tunggu pasien rawat jalan berdasarkan 

penggunaan sistem antrean online di Puskesmas Darma Tahun 2026. Perlunya 

optimalisasi penggunaan sistem antrean online untuk mengurangi waktu tunggu 

guna meningkatkan mutu pelayanan kesehatan. 
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ABSTRACT 

 

Background: Outpatient services at community health centers still face the 

problem of waiting times exceeding the standard of ≤60 minutes due to the high 

number of patient visits and the suboptimal use of the online queue system. From 

the results of a preliminary study of 10 outpatients, it was found that 4 patients 

(40%) who used the online queue had an average waiting time of around 22.5 

minutes, while 6 patients (60%) who did not use the online queue had an average 

waiting time of around 75 minutes. The purpose of this study was to determine the 

difference in outpatient waiting times based on the use of the online queue system 

at the Darma Community Health Center in 2026. 

Methods: This study was a comparative analytical cross-sectional study. A sample 

of 355 people was selected using incidental sampling. Statistical analysis was 

performed using the Mann-Whitney method, using univariate and bivariate 

analysis. Data were collected through interviews and questionnaires. 

Results: Univariate analysis showed that 226 outpatients (63.7%) did not use the 

online queuing system, while 129 (36.3%) did; regarding waiting times, 201 

patients (56.6%) waited longer than 60 minutes, and 154 (43.4%) waited 60 minutes 

or less. Bivariate analysis revealed that the mean waiting time was 74.73 minutes 

for patients not using the online queuing system and 16.35 minutes for those who 

did, representing a mean difference of 58.38 minutes (p = 0.000). 

Conclusion: There is a difference in waiting time for outpatients based on the use 

of the online queuing system at the Darma Community Health Center in 2026. 

There is a need to optimize the use of the online queuing system to reduce waiting 

time in order to improve the quality of health services. 
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