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Bermaksud untuk melaksanakan penelitian skripsi dengan judul:
“Analisis Perbandingan Waktu Tunggu Pasien Rawat Jalan berdasarkan
Penggunaan Sistem Antrean Online di Puskesmas Darma Tahun 2026”.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbandingan waktu tunggu
pasien rawat jalan berdasarkan penggunaan sistem antrean online. Penelitian ini
tidak menimbulkan dampak yang merugikan bagi responden. Seluruh data dan
informasi yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk
kepentingan penelitian.

Keikutsertaan sebagai responden dalam penelitian ini bersifat sukarela dan
responden dapat mengundurkan diri kapan saja tanpa konsekuensi.

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk
berpartisipasi sebagai responden dan menandatangani lembar persetujuan yang

telah disediakan. Atas perhatian dan partisipasinya, saya ucapkan terima kasih.

Peneliti

Nurlisna Onira

NIM. CMR0220054
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Lampiran 8 Pernyataan Kesediaan Menjadi Responden

PERNYATAAN KESEDIAAN MENJADI RESPONDEN

Yang bertanda tangan di bawah ini:
Inisial
Alamat
Nomor Kontak
Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk berpartisipasi dalam penelitian
skripsi dengan judul:
“Analisis Perbandingan Waktu Tunggu Pasien Rawat Jalan berdasarkan
Penggunaan Sistem Antrean Online di Puskesmas Darma Tahun 2026”.
Saya telah menerima penjelasan mengenai tujuan dan prosedur penelitian,
serta memahami bahwa:
1. Peran saya sebagai responden adalah mengisi kuesioner yang disediakan oleh
peneliti
2. Identitas serta data yang saya berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya
digunakan untuk kepentingan penelitian

3. Saya berhak mengundurkan diri kapan saja tanpa konsekuensi apa pun

Dengan demikian, saya menyatakan bersedia menjadi responden tanpa adanya

unsur paksaan dari pihak manapun.

Kuningan,.........................

Responden
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Lampiran 9 Kuesioner Penelitian

x LEMBAR KUESIONER
h 7 ANALISIS PERBANDINGAN WAKTU TUNGGU
- PASIEN RAWAT JALAN BERDASARKAN PENGGUNAAN
SISTEM ANTREAN ONLINE DI PUSKESMAS DARMA TAHUN
2026

&

Tanggal Penelitian

Kode Responden

Tanggal Pengisian

A. Identitas Responden

Nama

Umur

Alamat

Jenis Kelamin : 1.Laki-Laki 2.Perempuan

Pekerjaan : 1.Petani 5.Guru
2.Wiraswasta 6.Buruh
3.PNS/POLRI/TNI 7.Tidak Bekerja

4.Pegawai Swasta  8.Lainnya..................
Pendidikan Terakhir : 1.SD/Sederajat 4.Perguruan Tinggi (DI, DII, DIII,
2.SMP/Sederajat DIV, S1, S2, S3)

3.SMA/Sederajat  5.Tidak Sekolah

Memiliki JKN/BPJS : 1.Ya 2. Tidak



Kelas Kepesertaan ;1. Kelas I
JKN (Apabila 2. Kelas IT
memiliki) 3. Kelas III

Tipe Kepesertaan JKN : 1. PBI

2. PBPU
3. PPU
Lama Kepemilikan 1. <1 Tahun
JKN 2. 1-3 Tahun
3. >3 Tahun
Memiliki I. Ya 2. Tidak
Handphone (Hp)
Cara Daftar Online  : 1. Sendiri
(Apabila

menggunakan sistem

antrean online)

B. Lembar Kuesioner Penggunaan Sistem Antrean Online
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2. Dibantu orang lain

Berikan tanda checklist (V) pada salah satu jawaban untuk pertanyaan dibawah

(penilaian bersifat subjektif)

No. Pertanyaan Ya | Tidak
1. | Apakah anda tahu Antrean Online dapat menggunakan
Aplikasi Mobile JKN?
2. | Apakah anda sudah menggunakan Aplikasi Mobile
JKN untuk melakukan pendaftaran online?
3. | Apakah menurut anda, Aplikasi Mobile JKN mudah
digunakan?
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Apakah anda mengetahui

Mobile JKN?

proses

menggunakan Sistem Antrean Online dengan Aplikasi

pendaftaran

Apakah menurut anda, fitur yang terdapat pada
aplikasi Mobile JKN mudah dikenali?

(Harefa, 2024)

C. Lembar Observasi Waktu Tunggu

Isilah tabel dibawah ini dengan memberi estimasi waktu dalam jawaban di

sampingnya:
Total Waktu
No. Pertanyaan Waktu Tunggu yang
Digunakan
Bagi pasien antrean manual
I. |Jam  berapa anda  mulai
mendaftar?
2. | Berapa menit anda menunggu
sejak mendapat nomor antrean
sampai mendapat pemeriksaan
oleh dokter?
Bagi pasien antrean online
1. | Kapan anda mendaftar online?
2. | Berapa menit anda menunggu

sejak datang sampai mendapat
sampai mendapat pemeriksaan

oleh dokter?

(Zebua, 2025)



Lampiran 10 Hasil Pengolahan Data Penelitian

Analisis Univariat

JK
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 87 24.5 245 24.5
Perempuan 268 75.5 75.5 100.0
Total 355 100.0 100.0
Kategori_Umur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 17-25 Tahun 70 19.7 19.7 19.7
26-35 Tahun 104 29.3 29.3 49.0
36-45 Tahun 105 29.6 29.6 78.6
46-59 Tahun 76 21.4 21.4 100.0
Total 355 100.0 100.0
Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Wiraswasta 36 10.1 10.1 10.1
Pegawai Swasta 8 23 23 12.4
Guru 6 1.7 1.7 14.1
Buruh 51 14.4 14.4 28.5
Tidak Bekerja 40 11.3 113 39.7
Lainnya..(IRT) 214 60.3 60.3 100.0
Total 355 100.0 100.0
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Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Pendidikan Dasar 202 56.9 56.9 56.9

Pendidikan Menengah 131 36.9 36.9 93.8

Pendidikan Tinggi 22 6.2 6.2 100.0

Total 355 100.0 100.0

Kepemilikan_BPJS
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tidak 16 4.5 4.5 4.5

Ya 339 95.5 95.5 100.0

Total 355 100.0 100.0

Kelas_BPJS
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kelas I 13 3.8 3.8 3.8

Kelas IT 33 9.7 9.7 13.6

Kelas I1I 293 86.4 86.4 100.0

Total 339 100.0 100.0

Tipe_BPJS
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid PBI 277 81.7 81.7 81.7

PBPU 54 15.9 15.9 97.6

PPU 8 24 24 100.0

Total 339 100.0 100.0




Lama_Kepemilikan BPJS
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid <1 Tahun 13 3.8 3.8 3.8

1-3 Tahun 43 12.7 12.7 16.5

>3 Tahun 283 83.5 83.5 100.0

Total 339 100.0 100.0

Cara_Daftar Online
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tidak Online 226 63.7 63.7 63.7

Sendiri 126 355 355 99.2

Dibantu Orang Lain 3 .8 .8 100.0

Total 355 100.0 100.0

Penggunaan_AntreanOnline
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tida.k Menggunakan Antrean 276 63.7 637 63.7

Online

Menggunakan Antrean Online 129 36.3 36.3 100.0

Total 355 100.0 100.0

WAKTU_TUNGGU
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid < 60 Menit 154 434 434 434

> 60 Menit 201 56.6 56.6 100.0

Total 355 100.0 100.0




Pertanyaan 1

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 148 41.7 41.7 41.7
Ya 207 58.3 58.3 100.0
Total 355 100.0 100.0
Pertanyaan 2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 226 63.7 63.7 63.7
Ya 129 36.3 36.3 100.0
Total 355 100.0 100.0
Pertanyaan 3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 230 64.8 64.8 64.8
Ya 125 352 352 100.0
Total 355 100.0 100.0
Pertanyaan 4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 227 63.9 63.9 63.9
Ya 128 36.1 36.1 100.0
Total 355 100.0 100.0




Pertanyaan 5
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 232 65.4 65.4 65.4
Ya 123 34.6 34.6 100.0
Total 355 100.0 100.0
Uji Normalitas
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
WaktuTunggu_Menit 355 100.0% 0 0.0% 355 100.0%
Penggunaan_AntreanOnline 355 100.0% 0 0.0% 355 100.0%
Descriptives
Statistic Std. Error

WaktuTunggu Menit Mean 53.52 1.622

95% Confidence Interval for Lower Bound

Mean

Upper Bound

5% Trimmed Mean 53.12

Median 65.00

Variance 933.974

Std. Deviation 30.561

Minimum 5

Maximum 120

Range 115

Interquartile Range 55

Skewness -.166 129

Kurtosis -1.213 .258
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Penggunaan_AntreanOnline Mean .36 .026
95% Confidence Interval for Lower Bound
Mean
Upper Bound
5% Trimmed Mean .35
Median .00
Variance .232
Std. Deviation 482
Minimum 0
Maximum 1
Range 1
Interquartile Range 1
Skewness 571 129
Kurtosis -1.684 .258
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
WaktuTunggu Menit .199 355 .000 .897 355 .000
Kategori_DaftarOnline 411 355 .000 .609 355 .000
Descriptives
Penggunaan_AntreanOnline Statistic
WaktuTunggu Menit Tidak Menggunakan Antrean Mean 74.73
Online
95% Confidence Interval for ~ Lower
72.88
Mean Bound
Upper
76.59
Bound
5% Trimmed Mean 74.11
Median 73.50
Variance 200.116
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Std. Deviation 14.146
Minimum 40
Maximum 120
Range 80
Interquartile Range 15
Skewness .873
Kurtosis 1.939
Menggunakan Antrean Online ~ Mean 16.35

95% Confidence Interval for =~ Lower
Mean Bound 1319
Upper 17.51

Bound
5% Trimmed Mean 16.22
Median 15.00
Variance 44.135
Std. Deviation 6.643
Minimum 5
Maximum 30
Range 25
Interquartile Range 10
Skewness 236
Kurtosis -.621




Analisis Bivariat

Mann-Whitney Test
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Ranks
Penggunaan AntreanOnline N Mean Rank Sum of Ranks
WaktuTunggu Menit Tidak Menggunakan Antrean
226 242.50 54805.00
Online
Menggunakan Antrean Online 129 65.00 8385.00
Total 355
Test Statistics®
WaktuTunggu M
enit
Mann-Whitney U .000
Wilcoxon W 8385.000
4 -15.716
Asymp. Sig. (2-tailed) .000

a. Grouping Variable:

Penggunaan_AntreanOnline
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Lampiran 11 Dokumentasi Penelitian

Responden 5 Responden 6
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Responden 9 Responden 10

Responden 13 Responden 14
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Lampiran 12 Daftar Riwayat Hidup

Data Pribadi

Nama Nurlisna Onira

Tempat, Tanggal Lahir Kuningan, 23 Juni 2004

Jenis Kelamin Perempuan

Agama Islam

Warga Negara Indonesia

Program Studi : S1 Kesehatan Masyarakat
(Administrasi Kebijakan Kesehatan)

Alamat : Dusun Kliwon, RT/RW 26/005, Desa
Bandorasa Kulon, Kecamatan Cilimus,
Kabupaten Kuningan, Jawa Barat

Riwayat Pendidikan

Tahun 2009-2010 : TK Andayarasa

Tahun 2010-2016 : SD Negeri 1 Bandorasa Kulon

Tahun 2016-2019 : SMP Negeri 2 Cilimus

Tahun 2019-2022 : SMA Negeri 1 Cilimus

Tahun 2022-2026 : Universitas Bhakti Husada Indonesia



Lampiran 13 Lembar Bimbingan

1. Lembar Bimbingan Pembimbing |
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  n =   N  1 + N   ( e 2 )


  n =  3142  1 + 3142    ( 0 , 05 ) 2


  


  


  


  


  P =   f  N × 100


  t =       X  A - −     X  B -     S  g a b  (  1    n  A +  1    n  B )


    S  g a b =    (   n  A − 1 )   S  A 2 +  (   n  B − 1 )   S  B 2    n  A +   n  B − 2


  d f =   n  A +   n  B − 2


  t =       X  A - −     X  B -       S  A 2    n  A +     S  B 2    n  B
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