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Lampiran 8 Surat Permohonan Menjadi Responden

SURAT PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN

Kepada Yth.

Calon Responden Penelitian

Dengan Hormat,

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Nisa Restian

Nim : CMR0220051

Program Studi : S1 Kesehatan Masyarakat
Universitas : Universitas Bhakti Husada Indonesia

Bermaksud untuk melaksanakan penelitian skripsi dengan judul:

“Hubungan Beban Kerja Dengan Kepatuhan Tenaga Kesehatan Terhadap Standar
Pelayanan Minimal (SPM) Di Puskesmas Darma Tahun 2026.”

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan beban kerja dengan
kepatuhan tenaga kesehatan terhadap standar pelayanan minimal (SPM). Penelitian
ini tidak menimbulkan dampak yang merugikan bagi responden. Seluruh data dan
informasi yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk
kepentingan penelitian.

Keikutsertaan sebagai responden dalam penelitian ini bersifat sukarela dan
reponden dapat mengundurkan diri kapan saja tanpa konsekuensi.
Sehubung dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk
berpartisipasi sebagai responden dan mendatangi lembar persetujuan yang telah
disediakan. Atas perhatiannya dan partisifasinya, saya ucapkan terima kasih.
Peneliti

Nisa Restian

NIM.CMR0220051
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Lampiran 9 Pernyataan Kesediaan Menjadi Responden

PERNYATAAN KESEDIAAN MENJADI RESPONDEN

Yang bertanda tangan di bawah ini:
Inisial

Profesi/Jabatan

Nomor Kontak

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk berpartisipasi sebagai
responden dalam penelitian skripsi dengan judul:

“Hubungan Beban Kerja Dengan Kepatuhan Tenaga Kesehatan Terhadap Standar
Pelayanan Minimal (SPM) Di Puskesmas Darma Tahun 2026.”

Saya telah menerima penjelasan mengenai tujuan dan prosedur penelitian,
serta memahami bahwa:

1. Peran saya sebagai responden adalah mengisi kuesioner yang disediakan oleh
peneliti.

2. Identitas serta data yang saya berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya
digunakan untuk kepentingan penelitian.

3. Saya berhak mengundurkan diri kapan saja tanpa konsekuensi apa pun.

Dengan demikian, saya menyatakan bersedia menjadi responden tanpa adanya
unsur paksaan dari pihak manapun.

Kuningan,................

Responden
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Lampiran 10 Kuesioner Penelitian

LEMBAR KUESIONER
HUBUNGAN BEBAN KERJA DENGAN KEPATUHAN TENAGA

KESEHATAN TERHADAP STANDAR PELAYANAN MINIMAL
(SPM) DI PUSKESMAS DARMA TAHUN 2026

&

Tanggal Penelitian
Kode Responden

Petunjuk Penelitian : Bacalah setiap pernyataan dengan cermat, kemudian pilih
satu jawaban yang paling sesuai dengan kondisi yang
sebenarnya dengan memberikan tanda centang (V') pada

kolom jawaban yang tersedia.

A. Data Diri Responden

Nama
Umur
Jenis Kelamin : 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan Terakhir : 1. DIII 2. DIV
3. SI 4. S2
Profesi/Jabatan 1. Perawat 2. Bidan
3. Tenaga kesehatan masyarakat 4. Tenaga gizi
5. Farmasi 6. Laboratorium
7. Rekam Medis 8. Terapis Gigi dan
Mulut
Masa Kerja : 1. <5 tahun 2. 5-10 tahun

3. > 10 tahun



B. Beban Kerja
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Kuesioner ini digunakan untuk mengukur beban kerja tenaga kesehatan yang

meliputi kegiatan pelayanan utama, kegiatan penunjang, dan kegiatan tambahan

dalam pelaksanaan pelayanan di puskesmas. Dan isilah tabel berikut dengan

memberikan tanda centang (V') pada salah satu pilihan jawaban yang paling sesuai

dengan kondisi pekerjaan yang Anda alami.

Keterangan:

SS = Sangat Setuju

S = Setuju

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

No

Pernyataan

Jawaban

SS

S

TS

STS

Kegiatan pelayanan yang saya lakukan membutuhkan

ketelitian dan konsentrasi yang tinggi.

2 | Sebagian besar waktu kerja saya digunakan untuk
memberikan pelayanan kepada pasien/sasaran.

3 | Waktu kerja yang tersedia digunakan untuk kegiatan
pelayanan kepada pasien/sasaran.

4 | Pencatatan dan pelaporan merupakan bagian dari
pekerjaan yang saya lakukan.

5 | Kegiatan administrasi (pencatatan dan pelaporan)
membutuhkan waktu dalam pelaksanaannya.

6 | Pencatatan dan pelaporan dilakukan bersamaan dengan

kegiatan pelayanan.
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No

Pernyataan

Jawaban

SS

S | TS

STS

Saya mengerjakan lebih dari satu jenis pekerjaan

administrasi dalam pekerjaan saya.

8 | Saya memiliki tanggung jawab tambahan di luar tugas
pokok pelayanan.

9 | Saya terlibat dalam kegiatan program (perencanaan,
pelaksanaan, dan evaluasi) di puskesmas.

10 | Saya memiliki tanggung jawab dalam penyusunan dan
pelaporan program.

11 | Saya mengikuti rapat koordinasi atau kegiatan
manajerial sebagai bagian dari pekerjaan saya.

12 | Waktu yang tersedia untuk menyelesaikan pekerjaan
saya terasa terbatas.

13 | Saya harus mengerjakan beberapa tugas dalam waktu
yang bersamaan dalam pekerjaan saya.

14 | Saya menerima tugas yang beragam dalam pekerjaan
saya.

15 | Pembagian tugas di unit kerja membuat saya memiliki

banyak pekerjaan.




C. Kepatuhan Tenaga Kesehatan Terhadap SPM

Kuesioner ini digunakan untuk mengukur tingkat kepatuhan tenaga kesehatan
dalam melaksanakan pelayanan kesehatan sesuai dengan standar, sasaran, serta

ketentuan pencatatan dan pelaporan di puskesmas. Isilah tabel berikut dengan

memberikan tanda centang (V') pada salah satu pilihan jawaban yang paling sesuai

dengan kondisi pekerjaan yang Anda lakukan.

Keterangan:

SS = Sangat Setuju

S = Setuju

TS = Tidak Setuju
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STS = Sangat Tidak Setuju
Jawaban
No Pernyataan
SS| S | TS | STS

1 Saya melaksanakan pelayanan sesuai standar yang

berlaku di puskesmas.
2 Saya tetap melaksanakan pelayanan sesuai standar

meskipun jumlah pasien banyak.
3 Ketika beban kerja saya meningkat, saya terkadang

melewati beberapa langkah prosedur pelayanan agar

lebih cepat selesai.
4 Saya tetap melaksanakan pelayanan sesuai ketentuan

meskipun waktu pelayanan terbatas.
5 Saya melaksanakan pelayanan sesuai pedoman yang

berlaku dalam pekerjaan saya.
6 Saya melakukan pencatatan setiap pelayanan yang telah

dilaksanakan.
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No

Pernyataan

Jawaban

SS

S | TS

STS

Saya terkadang menunda pencatatan hasil pelayanan

karena banyaknya tugas lain yang harus diselesaikan.

8 Saya mengisi setiap kolom yang tersedia dalam lembar
pencatatan pelayanan, tanpa melewatkan bagian apapun.

9 Terkadang saya terlambat melaporkan hasil pelayanan
dari waktu yang telah ditentukan karena padatnya
pekerjaan.

10 | Saya mengisi data pelayanan secara lengkap sesuai

dengan pelayanan yang diberikan.




Lampiran 11 Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas
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1. Kuesioner beban kerja
Correlations
X02 X03 X05 X06 X07 X08 X10 X11 X12 X13 X14 X16

X02 Pearson 1 .667 .667 .535 .816 .531 .583 .408 .492 .575 .816 .531

Correlati

on

Sig. (2- .035 .035 .111 .004 115 .077 .242 148 .082 .004 .115

tailed)

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
X03 Pearson .667 1 .583 .356 .816 .606 .250 .408 .431 .209 .408 .227

Correlati

on

Sig. (2- .035 077 312 .004 .063 .486 .242 .214 .562 .242 527

tailed)

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
X05 Pearson .667 .583 1 .802 .816 .606 .250 .408 .431 .209 .408 .606

Correlati

on

Sig. (2- .035 .077 .005 .004 .063 .486 .242 .214 562 .242 .063

tailed)

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
X06 Pearson .535 .356 .802 1 655 .689 .535 .655 .592 .587 .655 .689

Correlati

on

Sig. (2- 111 .312 .005 .040 .028 .111 .040 .071 .075 .040 .028

tailed)

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10



X07

X08

X10

X1

X12

Pearson
Correlati

on

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlati

on

Sig.  (2-
tailed)

N

Pearson
Correlati

on

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlati

on

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlati

on

Sig. (2-
tailed)

N

.816

.004

10

531

115

10

.583

077

10

408

242

10

492

148

10

.816

.004

10

.606

.063

10

.250

486

10

408

242

10

431

214

10

.816

.004

10

.606

.063

10

.250

486

10

408

242

10

431

214

10

.655

.040

10

.689

.028

10

535

AN

10

.655

.040

10

.592

.071

10

1

10

557

.094

10

408

242

10

.600

.067

10

.603

.065

10

.557

.094

10

10

531

15

10

557

.094

10

.728

.017

10

408

242

10

531

115

10

10

.816

.004

10

.800

.005

10

.600

.067

10

.557

.094

10

.816

.004

10

10

.905

.000

10

.603

.065

10

.728

.017

10

.800

.005

10

.905

.000

10

10

.384

273

10

.642

.045

10

.836

.003

10

.640

.046

10

.733

.016

10

.600

.067

10

.557

.094

10

.816

.004

10

.600

.067

10

.603

.065

10

95

.557

.094

10

.655

.040

10

531

15

10

.557

.094

10

.728

.017

10



X13

X14

X16

X17

X18

Pearson
Correlati

on

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlati

on

Sig.  (2-
tailed)

N

Pearson
Correlati

on

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlati

on

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlati

on

Sig. (2-
tailed)

N

575

.082

10

.816

.004

10

531

15

10

.667

.035

10

272

447

10

209

.562

10

408

242

10

227

527

10

.583

.077

10

.068

.852

10

209

.562

10

408

242

10

.606

.063

10

.583

.077

10

408

242

10

.587

.075

10

.655

.040

10

.689

.028

10

.802

.005

10

509

133

10

.384

273

10

.600

.067

10

557

.094

10

.816

.004

10

.333

347

10

.642

.045

10

557

.094

10

.655

.040

10

.606

.063

10

.557

.094

10

.836

.003

10

.816

.004

10

531

15

10

.667

.035

10

.612

.060

10

.640

.046

10

.600

.067

10

.557

.094

10

.816

.004

10

.667

.035

10

733

.016

10

.603

.065

10

.728

.017

10

.739

.015

10

.804

.005

10

1

10

.896

.000

10

.642

.045

10

732

.016

10

512

130

10

.896

.000

10

10

.557

.094

10

.816

.004

10

.333

.347

10

96

.642

.045

10

.557

.094

10

10

.606

.063

10

.867

.001

10
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X19 Pearson .456 .456 .456 .488 .447 .830 .456 .447 .674 573 .447 .830
Correlati " ) -
on
Sig. (2- .185 .185 .185 .153 .195 .003 .185 .195 .033 .084 .195 .003
tailed)

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Total Sk Pearson .777 .666 .694 .787 .803 .846 .750 .775 .841 .758 .803 .796

or Correlati ”
on
Sig. (2- .008 .035 .026 .007 .005 .002 .013 .008 .002 .011 .005 .006
tailed)

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.952 15
2. Kuesioner kepatuhan terhadap SPM
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7
Y1 Pearson 1 816~ 667" 167 .583 .356 167
Correlation
Sig. (2-tailed) 004 035 645 077  .312 645
N 10 10 10 10 10 10 10
Y2 Pearson .816™ 1 .816” 408 408 .655 .408
Correlation
Sig. (2-tailed) .004 .004 242 242 .040 242
N 10 10 10 10 10 10 10



Y3

Y4

Y5

Y6

Y7

Y8

Y9

Pearson

Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson

Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson

Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson

Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson

Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson

Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson

Correlation
Sig. (2-tailed)

N

667"

.035

10

167

.645

10

.583

.077

10

.356

312

10

167

.645

10

639

.047

10

.356

312

10

.816™

.004

10

408

242

10

408

242

10

655

.040

10

408

242

10

.843"

.002

10

655

.040

10

10

667"

.035

10

.250

486

10

535

A1

10

.250

486

10

590

.073

10

535

A1

10

667"

.035

10

10

167

.645

10

.802"

.005

10

.583

.077

10

.393

.261

10

.802™

.005

10

.250

486

10

167

.645

10

10

.356

312

10

.583

.077

10

639

.047

10

.356

312

10

.535

A1

10

.802"

.005

10

.356

312

10

10

.802™

.005

10

709

.022

10

1.000”

.000

10

98

.250

.486
10

.583

.077
10

.583

.077

10

.802"

.005

10

10

639

.047

10

.802™

.005

10
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Y10 Pearson 167 408 .250 .583 .583 .802"  1.000™
Correlation

Sig. (2-tailed) .645 .242 486 .077 .077 .005 .000

N 10 10 10 10 10 10 10

Total_Skor Pearson 642" .836" 712 692 642"  .890" 793"
Correlation

Sig. (2-tailed) 045 003 .021 027 045 001 .006

N 10 10 10 10 10 10 10

Correlations
Y8 Y9 Y10 Total_Skor

Y1 Pearson Correlation 639" .356 167 642"

Sig. (2-tailed) 047 312 645 .045

N 10 10 10 10

Y2 Pearson Correlation .843" 655 408 .836"

Sig. (2-tailed) .002 .040 242 .003

N 10 10 10 10

Y3 Pearson Correlation .590 .535 .250 712

Sig. (2-tailed) .073 A1 486 .021

N 10 10 10 10

Y4 Pearson Correlation .393 .802™ .583 692"

Sig. (2-tailed) .261 .005 .077 .027

N 10 10 10 10

Y5 Pearson Correlation 639" .356 583 642"

Sig. (2-tailed) 047 312 077 .045

N 10 10 10 10
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Y6 Pearson Correlation 709 1.000" .802" .890”
Sig. (2-tailed) 022 .000 .005 .001
N 10 10 10 10
Y7 Pearson Correlation .639° .802™ 1.000™ 793"
Sig. (2-tailed) 047 005 .000 .006
N 10 10 10 10
Y8 Pearson Correlation 1 709 639" .893"
Sig. (2-tailed) 022 047 .000
N 10 10 10 10
Y9 Pearson Correlation .709° 1 .802™ .890™
Sig. (2-tailed) 022 .005 .001
N 10 10 10 10
Y10 Pearson Correlation 639 .802™ 1 793"
Sig. (2-tailed) 047 .005 .006
N 10 10 10 10
Total_Skor Pearson Correlation .893" .890" 793" 1
Sig. (2-tailed) .000 .001 006
N 10 10 10 10

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.923 10




Lampiran 12 Hasil Analisis Data

1. Uji Normalitas

Descriptives

Statistic Std. Error

Beban_Kerja_Total Mean

Kepatuhan_Total

95% Confidence Interval for Mean Lower Bound
Upper Bound

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness
Kurtosis
Mean

95% Confidence Interval for Mean Lower Bound
Upper Bound

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

46.99
46.06

47.91

46.85

46.00

14.838

3.852

38

58

20

4

.697
1.023
25.88

25.37

26.39

25.74

25.00

4.516

2125

23

32

1.150

464

.289
.570
.256

.289

101
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Kurtosis 424 570
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Beban_Kerja_Total 150 69 .001 .946 69 .005
Kepatuhan_Total .256 69 .000 .844 69 .000
2. Karakteristik Responden
a. Umur
Umur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 20-29 Tahun 7 10.1 10.1 10.1

30-39 Tahun 37 53.6 53.6 63.8

40-49 Tahun 16 23.2 23.2 87.0

250 Tahun 9 13.0 13.0 100.0

Total 69 100.0 100.0

b. Jenis Kelamin
Jenis_Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Perempuan 57 82.6 82.6 82.6

Laki-Laki 12 17.4 17.4 100.0

Total 69 100.0 100.0




c. Pendidikan Terakhir

Pendidikan_Terakhir
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid DIl 32 46.4 46.4 46.4
DIV 5 7.2 7.2 53.6
S1 32 46.4 46.4 100.0
Total 69 100.0 100.0
d. Profesi
Profesi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Perawat 22 31.9 31.9 31.9
Bidan 35 50.7 50.7 82.6
Kesehatan Masyarakat 3 4.3 4.3 87.0
Nutrisionis 2 29 29 89.9
Farmasi 4 5.8 5.8 95.7
Laboratorium 1 1.4 1.4 97.1
Rekam Medis 1 1.4 1.4 98.6
Terapis Gigi dan Mulut 1 1.4 1.4 100.0
Total 69 100.0 100.0
e. Masa Kerja
Masa_Kerja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <5 Tahun 12 174 17.4 174
5-10 Tahun 28 40.6 40.6 58.0
>10 Tahun 29 42.0 42.0 100.0
Total 69 100.0 100.0




3. Analisis Univariat

a. Beban kerja

Beban_Kerja_Kategori
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Beban Kerja Ringan 22 31.9 31.9 31.9

Beban Kerja Tinggi 47 68.1 68.1 100.0

Total 69 100.0 100.0

b. Kepatuhan
Kepatuhan_Kategori
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Patuh 50 72.5 72.5 725

Tidak Patuh 19 27.5 27.5 100.0

Total 69 100.0 100.0

4. Analisis Bivariat

Beban_Kerja_Kategori * Kepatuhan_Kategori Crosstabulation

Kepatuhan_Kategori

Tidak Total
Patuh Patuh
Beban_Kerja_Kategori Beban Count 22 0 22
Kerja
Rendah Expected Count 15.9 6.1 22.0
% within 100.0% 0.0% 100.0%
Beban_Kerja_Kategori
Beban Count 28 19 47
Kerja
Tinggi  Expected Count 34.1 12.9 47.0
% within  59.6% 40.4% 100.0%
Beban_Kerja_Kategori
Total Count 50 19 69
Expected Count 50.0 19.0 69.0
% within  72.5% 27.5% 100.0%

Beban_Kerja_Kategori




Chi-Square Tests
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Asymptotic
Significance  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 12.2732 1 .000
Continuity Correction® 10.331 1 .001
Likelihood Ratio 17.794 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear 12.095 1 .001
Association
N of Valid Cases 69

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.06.

b. Computed only for a 2x2 table

Profesi * Beban_Kerja_Kategori Crosstabulation

Beban_Kerja_Kategori

Beban Kerja

Beban Kerja

Rendah Tinggi Total

Profesi Perawat Count 7 15 22
Expected Count 7.0 15.0 22.0

% within Profesi 31.8% 68.2% 100.0%

Bidan Count 7 28 35
Expected Count 11.2 23.8 35.0

% within Profesi 20.0% 80.0% 100.0%

Kesehatan Masyarakat Count 1 2 3
Expected Count 1.0 2.0 3.0

% within Profesi 33.3% 66.7% 100.0%

Nutrisionis Count 1 1 2
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Expected Count .6 1.4 20
% within Profesi 50.0% 50.0% 100.0%
Farmasi Count 3 1 4
Expected Count 1.3 2.7 4.0
% within Profesi 75.0% 25.0% 100.0%
Laboratorium Count 1 0 1
Expected Count 3 7 1.0
% within Profesi 100.0% 0.0% 100.0%
Rekam Medis Count 1 0 1
Expected Count 3 7 1.0
% within Profesi 100.0% 0.0% 100.0%
Terapis Gigi dan Mulut  Count 1 0 1
Expected Count 3 7 1.0
% within Profesi 100.0% 0.0% 100.0%
Total Count 22 47 69
Expected Count 22.0 47.0 69.0
% within Profesi 31.9% 68.1% 100.0%
Profesi * Kepatuhan_Kategori Crosstabulation
Kepatuhan_Kategori
Patuh Tidak Patuh Total
Profesi ~ Perawat Count 16 6 22
Expected Count 15.9 6.1 22.0
% within Profesi 72.7% 27.3% 100.0%
Bidan Count 22 13 35



Total

Kesehatan Masyarakat

Nutrisionis

Farmasi

Laboratorium

Rekam Medis

Terapis Gigi dan Mulut

Expected Count
% within Profesi
Count
Expected Count
% within Profesi
Count
Expected Count
% within Profesi
Count
Expected Count
% within Profesi
Count
Expected Count
% within Profesi
Count
Expected Count
% within Profesi
Count
Expected Count
% within Profesi
Count
Expected Count

% within Profesi

254

62.9%

2.2

100.0%

1.4

100.0%

29

100.0%

100.0%

50

50.0

72.5%

9.6

37.1%

0.0%

1.1

0.0%

0.0%

19

19.0

27.5%
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35.0

100.0%

3.0

100.0%

20
100.0%
4

4.0

100.0%

1.0

100.0%

1.0

100.0%

1.0
100.0%
69

69.0

100.0%
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Lampiran 13 Daftar Riwayat Hidup

Data Pribadi
Nama

Tempat, Tanggal Lahir
Jenis Kelamin

Agama

Warga Negara

Program Sudi

Alamat

Riwayat Pendidikan
Tahun 2009-2010
Tahun 2010-2016
Tahun 2016-2019
Tahun 2019-2022
Tahun 2022-2026

:Nisa Restian

:Kuningan, 28 September 2003
:Perempuan

:Islam

:Indonesia

:S1 Kesehatan Masyarakat (Administrasi Kebijakan

Kesehatan)

:Blok Cigeureng RT/RW 32/04, kelurahan Cigugur,

Kecamatan Cigugur, Kabupaten Kuningan

:TK Al-Thya

:SD Negeri Cigugur
:SMP Negeri 1 Kuningan
:SMA Negeri 3 Kuningan

:Universitas Bhakti Husada Indonesia



