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ABSTRAK

Latar Belakang: Meskipun pelayanan keperawatan di rumah sakit telah
menerapkan fungsi manajemen kepala ruangan, masih ditemukan beberapa
fenomena di Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Permata Kuningan, seperti
komunikasi terapeutik yang belum optimal pada jam-jam sibuk, variasi response
time perawat dalam merespons kebutuhan pasien, serta belum terstandarnya media
edukasi untuk discharge planning. Kondisi tersebut berpotensi memengaruhi
persepsi pasien terhadap Quality of Care. Kepala ruangan sebagai manajer lini
pertama memiliki peran penting dalam mengelola sumber daya melalui fungsi
manajemen (planning, organizing, actuating, dan controlling). Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis hubungan antara fungsi manajemen kepala ruangan
dengan Quality of Care di Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Permata Kuningan
Tahun 2026.

Metode: Penelitian kuantitatif ini menggunakan desain deskriptif analitik dengan
pendekatan cross-sectional. Sampel penelitian terdiri dari 56 perawat pelaksana
(menilai fungsi manajemen kepala ruangan dengan teknik total sampling) dan 56
pasien rawat inap (menilai Quality of Care dengan teknik accidental sampling).
Data dikumpulkan menggunakan kuesioner terstruktur dan dianalisis secara
univariat serta bivariat menggunakan uji korelasi Rank Spearman.

Hasil: Sebagian besar responden menilai fungsi manajemen kepala ruangan dalam
kategori baik sebesar 75,0% (42 responden) dan Quality of Care pasien dalam
kategori baik sebesar 62,5% (35 responden). Hasil analisis bivariat menunjukkan
tidak terdapat hubungan yang signifikan antara fungsi manajemen kepala ruangan
dengan Quality of Care pasien (p = 0,876; r =-0,021).

Kesimpulan: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara fungsi manajemen
kepala ruangan dengan Quality of Care pasien. Kualitas pelayanan yang dirasakan
pasien lebih dipengaruhi oleh faktor interaksi pelayanan langsung oleh perawat
pelaksana dan faktor operasional pendukung lainnya.

Kata Kunci: Fungsi Manajemen, Kepala Ruangan, Quality of Care, Rawat Inap
Kepustakaan: 7 buku (2018-2025), 40 jurnal (2020-2025)
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ABSTRACT

Background: Although nursing services at hospitals have implemented the ward
manager's management functions, several issues were still identified in the
Inpatient Installation of Permata Kuningan Hospital, including suboptimal
therapeutic communication during peak hours, variations in nurses' response times
to patients' needs, and the lack of standardized educational media for discharge
planning. These conditions may influence patients' perceptions of the Quality of
Care. As first-line managers, ward managers play a vital role in managing
resources through the management functions of planning, organizing, actuating,
and controlling. This study aimed to analyze the relationship between ward
managers' management functions and the Quality of Care in the Inpatient
Installation of Permata Kuningan Hospital in 2026.

Methods: This quantitative study utilized a descriptive-analytic design with a
cross-sectional approach. The sample consisted of 56 associate nurses (evaluating
the nurse unit manager's management functions using a total sampling technique)
and 56 inpatients (evaluating the Quality of Care using an accidental sampling
technique). Data were collected using structured questionnaires and analyzed
univariately and bivariately using the Rank Spearman correlation test.

Results: Most respondents rated the nurse unit manager's management functions
in the good category at 75.0% (42 respondents) and the patient Quality of Care in
the good category at 62.5% (35 respondents). The bivariate analysis showed no
significant relationship between the nurse unit manager's management functions
and patient Quality of Care (p = 0.876, r =-0.021).

Conclusion: There is no significant relationship between the nurse unit manager's
management functions and patient Quality of Care. The quality of care perceived
by patients is influenced more by direct interaction factors from associate nurses
and other supporting operational factors.

Keywords: Management Functions, Nurse Unit Manager, Quality of Care,

Inpatient Ward
References: 7 books (2018—2025), 40 journals (2020-2025)

vii



KATA PENGANTAR

AT

Puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat ALLAH SWT yang telah
melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyusun skripsi
dengan judul “Hubungan Fungsi Manajemen Kepala Ruangan Dengan Quality Of
Care Di Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Permata Kuningan Tahun 2026 disusun
sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar Sarjana Keperawatan di
Universitas Bhakti Husada Indonesia.

Dalam penyusunan Skripsi, peneliti menyadari banyak mengalami kesulitan
dan hambatan. Namun dengan bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak,
Alhamdulillah peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini tepat pada waktunya. Maka
dalam kesempatan ini peneliti menyampaikan terima kasih yang tidak terhingga
kepada yang terhormat:

1. Prof. Dr. Hj. Dewi Laelatul Badriah, M.Kes., AIFO, selaku Ketua Yayasan
Pendidikan Bhakti Husada Kuningan.

2. Dr. H. Abdal Rohim, S.Kep., M.H., selaku Rektor Universitas Bhakti Husada
Indonesia.

3. Ns. Heri Hermansyah, S.Kep., MKM, selaku Dekan Fakultas Ilmu Kesehatan
Universitas Bhakti Husada Indonesia.

4. Neneng Aria Nengsih, S.Kep., Ners., M.Kep., selaku Ketua Program Studi S1

Keperawatan Universitas Bhakti Husada Indonesia.

viii



. Aria Pranatha, S.Kep., Ners., M.Kep., selaku Dosen Pembimbing | yang telah
meluangkan waktu, memberi motivasi, arahan dan bimbingan serta masukan
yang berguna bagi penulis dalam penyusunan Skripsi ini.

. Nining Rusmianingsih, S.Kep., Ners., M.Kep., selaku Dosen Pembimbing II
yang telah meluangkan waktu, memberi motivasi, arahan dan bimbingan serta
masukan yang berguna bagi penulis dalam penyusunan Skripsi.

. Aditiya Puspanegara, S.Kep., Ners., M.Kep., selaku Dosen Penguji Skripsi.
Seluruh Staf Dosen Program Studi Ilmu Keperawatan Universitas Bhakti
Husada Indonesia yang telah memberikan berbagai ilmu yang akan menjadi
bekal bagi penulis.

Salam penuh hormat dan terima kasih kepada kedua orangtua tercinta, Alm. ayah
dan ibu, kedua kakak saya, orang-orang terdekat yang senantiasa mencurahkan
kasih sayang dan do’a serta dukungannya selama mengikuti pendidikan dan
penyusunan laporan penelitian ini.

Semoga Skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak, khususnya bagi

penulis dan para pembaca pada umumnya. Semoga Allah SWT meridhoi dan

dicatat sebagai ibadah di sisi-Nya, Aamiin.

Kuningan, Juli 2026

Penulis

iX



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN ...ccocvieninsensanssensssssanssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssass i
LEMBAR PENGESAHAN .....cooiininninrensinsnissssssnssssssssssssssssssssssssassssssssssasosass i
LEMBAR PERNYATAAN ..cociirinninsnnssenssnssssssssssnssssssssssssssssssssssssassssssssssasssass ii
LEMBAR PERSEMBAHAN .....cconiiiniinninniinnnisnsisssissssissssssssssssssssssssssssssonss iv
ABSTRAK ..uuouiiiiticeininsnicsnineisecssicsssssesssissssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssans vi
ABSTRACT uuiiinicninensnicssnsnsssesssicsssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss vii
KATA PENGANTAR ....uooitrintiniistinsicesssicssissssssesssissssssessssssssssssssssssssses viii
DAFTAR ISLucuiiiiiiiniisuicsnineisecsnicssssecsssssssssnsssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssans X
DAFTAR TABEL....cuuiiiiininiineecsnicenssecssisssssesssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssans xiv
DAFTAR BAGAN . ..iiiticnineissecssicnsssecssissssssesssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssans XV
DAFTAR LAMPIRAN ...uuciniiiireinsnicsesssecssissssssesssesssssssssssssssssesssssssssssssssssssans Xvi
BAB I PENDAHULUAN ...uciiviniintinsenssncssicsssssncssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssane 1
1.1 Latar BelaKang.........ccccooovieiiiiriieiiiecieeieeeceeee e e 1
1.2 Rumusan Masalah..........ccccooeriiiiiiiniinieieeeese e 8
1.3 Tujuan Penelitian..........cccoecieeiieiiieniieiieeie et 8

1.3.1 Tujuan UmUm .......occieriiiiiiieiieeieeie et sve e eveesneeesneenee s 8

1.3.2 Tujuan KRUSUS.......cccuveriiiiieiieeieee e 9
1.4 Manfaat Penelitian.........ccoooiiiiiiiiiiiiiiieeee e 9

1.4.1 Manfaat TEOTILIS ....ccueeriiiiiiiniieeieerie ettt 9

1.4.2 Manfaat Praktis .........cooceeiiiiniiiiiiieiceeeeeeeeeee e 9
1.5 Keaslian Penelitian ..........cccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 11
BAB II TINJAUAN PUSTAKA......couiirrinennensuissnissensaesssessssssessssssssssessssssass 16




2.1 Konsep Fungsi Manajemen Kepala Ruangan...........ccccoooeviiniininnnnn 16

2.1.1 Pengertian Fungsi Manajemen Kepala Ruangan ............c..c........... 16
2.1.2 Aspek Manajemen Kepala Ruangan ...........cccccoeevvvvviiiencieennneenne, 19
2.1.3 Unsur-Unsur Manajemen ..........cccveeerveeerreeerireeeneeeeenneeesneeesneeennns 22
2.1.4 Tingkat Manajemen.........ccceeervreerieeenieeenieeenreeeieeeeieeeeveeeeenee e 23
2.1.5 Prinsip-Prinsip Manajemen..........ccceeeveeevieeeniieeenieeeiieeeee e 24
2.1.6 Indikator Penilaian Fungsi Manajemen Kepala Ruangan............... 28
2.2 Konsep QUALILY Of CATE........uouuueeaiiaaeiieeeiie e eaae e 30
2.2.1 Pengertian QUality Of CAVe..........cuueeevueeeeciieeiieeeeieeeeiee e 30
2.2.2 Prinsip - Prinsip Quality Of Care...........cccueeeeeeeeecveeeciieeeeeeeeeeene, 30
2.2.3 Standar Mutu Quality Of Care..........uueeeeeeeeeeeecieeeeieeeeieeeeeeeenne 32
2.2.4 Faktor QUality Of CATe ........cccuueeeueeeeieeecieeeeiee e 34
2.2.5 Strategi Peningkatan Mutu Pelayanan Kesehatan........................... 36
2.2.6 Kesenjangan atau GAP Quality Of Care............cccueeeeeeecveeecnnnannn. 37
2.2.7 Indikator Quality Of Care ...........cccceeveeseeiiieiiieieeeee e, 41
2.4 Kerangka TeOTT ....cccuurecciieeiiieeeieeecieeesiee et e e etee et eeeaveeeraeesaeeeeareees 44

BAB IIIT KERANGKA KONSEP, DEFINISI OPERASIONAL DAN

HIPOTESIS ..ucuiiitictininininninsissisississssssssississsssisssssssssssssssssssssssssssessesssses 45
3.1 Kerangka KONSEP ..c..ccoeeuiriiniiiinieniieieeieeieeeeeseee e 45
3.2 Definisi Operasional.........cccccoeeverieniiiiieienieneneseeeeee e 46
3.3 HIPOTESIS vttt ettt sttt 48
BAB IV METODE PENELITIAN ....coviniinininicicsessessssssssssssessessesseesesses 50
4.1 Jenis dan Desain Penelitian .............coccoceeiiiiiiiiininininiiiccecee 50

xi



4.2 Variabel Penelitian..........cccooviiiiiiiiiiiiiiiiieccceeeeee e 50
4.2.1 Variabel Independen (Bebas).........ccccouveeviiieiiieeiieeiiieeeieeeeee 51
4.2.2 Variabel Dependen (Terikat)........cccceevvveeviieeniieeiieeeiieeeiee e 51
4.3 Populasi dan Sampel Penelitian...........ccceeevviieiiieniiieeieeeieeceeeeee e 51
4.3.1 Populasi Penelitian...........ccoeevuieeiiiieiiieeiieeeeeeee e 51
4.3.2 Sampel Penelitian.........cccccuveeriieeiiiieiiie e 52
4.4 Instrumen PenelItian ..........cccveeeriieeiiieeiee et 54
4.4.1 Uji ValIdIas ....oeeeeiieeciieeciie ettt eere e st aeeesree e ennee e 59
4.4.2 Uji Relabilitas.........ccocuieeriieeiiieecieeeee et 61
4.5 Teknik Pengumpulan Data ..........ccccvveeiiiiiiiiicie e 62
4.5.1 Sifat dan Sumber Data..........cccooiiiiiiiiiiii 62
4.5.2 Teknik Pengumpulan Data...........cccceovieeiiiieiiieeieecee e 62
4.6 Pengolahan dan Analisa Data..........cccceecveeeeiiieeiiieeieeeeeee e 64
4.6.1 Teknik Pengolahan Data ...........cccceeeviiiiiiieeiiieciecceeeee e 64
4.6.2 Analisa Data........c.cooouiiiiiiiiiieee e 65
4.7  Etika Penelitian.........ccccooiuiiiiiiiiieiie et 68
4.8 Lokasi dan Waktu Penelitian............cccooovieiiiniiiiiiniiiieeieeeece e, 69
4.8.1 Lokasi Penelitian ..........ccoeouieiieiiiieniiieiieie et 69
4.8.2 Waktu Penelitian ...........ccooouieiiiiiiinieeiieeetee e 69
4.8.3 Jadwal Penelitian.........cccoeuieniiiiieniieeiieeeeeeeeee e 69
BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN .....ccovininnuinsenssnssnisssssanssasssssssssssssssssans 70
5.1 Hasil Penelitian .........ccoeviiiiiiiiiiiiiee et 70
5.1.1 Analisis Univariat.........cccceceeierienenienienieeieeeesieeee e 70

Xii



5.1.2 ANAliSIS BIVATIAL ...oeiieiieiieee et eeeeeaeeees 71

5.2 Pembahasan.........ccccoiiiiiiiiiiii e 72
5.3  Keterbatasan Penelitian ...........ccocceeiiiiiiiiiiiiiiniiicceeceeeeee 84
BAB VI SIMPULAN DAN SARAN ..cuicviirenricseisesssnsssnssessaesssssssssesssssssssans 86
6.1 SIMPUIAN ..o e 86
0.2 SATAN.....eiitiiiiiie ettt ettt 87
DAFTAR PUSTAKA .....couuierineinensensuisanssesssisssissessssssssssssssssssssssssssssassssssns 89
LAMPIRAN . .cuciiiiiuinreisensaissensesssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 93

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Penelitian Terdahulu..........coccooieiiiiiiiiniie e 11
Tabel 3.1 Tabel Operasional ............c.ceccveeeiieriieiieniieieeie e 47
Tabel 4. 1 Jumlah Populasi Penelitian ...........ccccoeeviieiieniienieeieeeecieeeeeeene 52
Tabel 4. 2 Instrumen Pengukuran Fungsi Manajemen Kepala Ruangan............ 56
Tabel 4. 3 Skala Likert Variabel Fungsi Manajemen Kepala Ruangan.............. 57
Tabel 4. 4 Instrumen Pengukuran Quality Of Care ...........cccceeevcvveevcveeecreeannnn. 58
Tabel 4. 5 Skala Likert Variabel Quality Of Care ............ccccvuueevvveecceeeaereaannnnn. 59

Tabel 4. 6 Rekapitulasi Hasil Uji Validitas Fungsi Manajemen Kepala Ruangan
dan QUAlILY Of CATE .......ooeeeeeeieeiieeeeeeeeeceee et 61
Tabel 4. 7 Interpretasi Hasil Uji Rank Spearman ..............cccoeevcvveevvveencrneennnn. 67
Tabel 5.1 Distribusi Frekuensi Berdasarkan fungsi manajemen kepala ruangan di
instalasi rawat inap Rumah Sakit Permata Kuningan tahun 2026 ... 70
Tabel 5.2 Distribusi Frekuensi quality of care pasien di instalasi rawat inap Rumah
Sakit Permata Kuningan tahun 2026 ...........cccccocvveeviieeiiieeieeeen 71
Tabel 5.3 Hubungan Antara Fungsi Manajemen Kepala Ruangan Dengan Quality
Of Care Pasien Di Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Permata Kuningan

Tahun 2026......cc.cooiiiiiiiiieiiee e 71

Xiv



Bagan 2. 1 Kerangka Teori ...

Bagan 3. 1 Kerangka Konsep

DAFTAR BAGAN

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Jadwal Penelitian ..........c.cccceeviiiiiiiiienieiiieiecieeeeee e 94
Lampiran 2 Surat Izin Studi Pendahuluan ..............cccocooeviiiiiiiniiiicieciees 95
Lampiran 3 Surat Balasan Izin Studi Pendahuluan..............cccoccoveiiiniininnnnn. 96
Lampiran 4 Surat [zin Penelitian............coceeviiiiiienieiiieriecieeie e 97
Lampiran 5 Surat [zin Uji Validitas........cccceeeeiiiienieeiiienieeieeieeeesee e 98
Lampiran 6 Kartu BImbingan ...........ccceeoiieiiiieniiieiie e 99
Lampiran 7 Surat Permohonan Menjadi Responden ...........cccceeevveeniieeieennen. 101
Lampiran 8 Lembar Persetujuan Responden ...........ccccoevvveeviieenieeenieecieeee, 102
Lampiran 9 Kisi — Kisi Kuesioner Penelitian ..........ccocccoooevieiiiiniinicnicnneen. 103
Lampiran 10 Lembar Kuesioner Penelitian ...........cccceeviieenieeeniieenieeeieeee, 104
Lampiran 11 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas ...........cccccoovvveviieeniienienee. 111
Lampiran 12 Output SPSS .. ..ot 114
Lampiran 13 DoKUMENtaSI........ccciieriiiieiiieeciieecieeeriee e e e e e 116

XVvi




  ≥


    𝒓  𝒊   ( 𝒙 − 𝒊 ) =         𝒓  𝒊 𝒙   ∙   𝑺  𝒙   −     𝑺  𝒊      S  x    2 +   S i 2  - 2 ∙   r  ix  ∙   S 1 ∙  S x      


    r  i   ( x − i )


    r  i x


    S  x   d a n     S  i


   S  x    2 dan    S i 2


  p =     f  n   x   100 %


  f


  𝝆 = 𝟏   𝟔    ∑    𝒃 𝒊  𝟐  𝒏 (     𝒏  𝟐 − 𝟏   ) + …


  ρ


  6    ∑   bi 2


  ρ


  p -value

