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Lampiran 8 Kuesioner Penelitian 

 

ANALISIS FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN 

REAKTIVASI PESERTA PENERIMA BANTUAN IURAN 

(PBI) JAMINAN KESEHATAN NASIONAL (JKN)  

DI KABUPATEN MAJALENGKA  

TAHUN 2026 

 

       

 

 

IDENTITAS RESPONDEN    

Nama : 

Desa                                                                                : 

Usia : 

Pekerjaan : 

Jumlah anggota keluarga terdaptar JKN-PBI : 

  

Jenis Kelamin :  Laki-laki Perempuan 

Pendidikan :     SD    SMP    SMA/SMK 

    D3      S1  S2  

Pendapatan : <1 Juta 1-3 Juta    3-5 Juta  

 > 5 juta   

Informasi Kepesertaan JKN / BPJS non Aktif  : Saat 
Berobat 
Puskes / RS 

Informasi 
dari  Desa / 
Dinsos 

Cek mandiri 

 (Mobile JKN 

/Chika) 

 Lainnya …………  



 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berilah tanda checklist (√) pada jawaban yang tersedia sesuai jawaban yang anda 

pilih sesuai dengan keadaan yang sebenarnya dengan alternatif jawaban sebagai 

berikut: 

 Keterangan  

SS (5) S (4) N (3) TS (2) STS (1) 

Sangat Setuju Setuju Netral Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju 

 

A. Pertanyaan Teori Health Belief Model 

 

No Butir Pernyataan SS S N TS STS 

Kerentanan (Favorable) 

 

1 

Saya merasa akan mengalami penolakan di pelayanan 
kesehatan jika tidak segera mengaktifkan kembali 
kartu JKN saya. 

     

2 
Saya merasa perlu memastikan status JKN-PBI tetap 
aktif karena saya memahami itu adalah cara terbaik 
untuk menghindari pengeluaran uang yang besar saat 
harus berobat atau membayar biaya kesehatan lainnya. 

     

3 
Saya merasa tanpa JKN yang aktif, saya tidak 

memiliki perlindungan finansial jika terjadi keadaan 

darurat medis. 

     

Keparahan (Favorable) 

4 
Saya merasa khawatir jika harus membayar biaya 
pengobatan secara mandiri, ekonomi keluarga saya 
akan bangkrut. 

     

5 
Saya merasa kondisi kesehatan saya akan memburuk 
jika pengobatan terhambat hanya karena kartu JKN 
tidak aktif. 

     

 

6 

Saya menyadari bahwa penyakit serius dapat 

berakibat fatal jika saya tidak mampu membayar 

biaya pelayanan kesehatan Puskesmas / RS karena 
kepesertaan JKN -PBI tidak aktif. 
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   Manfaat (Favorable) 

 

7 

Saya yakin dengan mereaktivasi( pengaktifan 

kembali )  JKN, biaya pengobatan ditanggung penuh 

oleh pemerintah. 

     

8 
Saya merasa reaktivasi ( pengaktifan kembali ) JKN 
akan memberikan rasa tenang bagi saya dan keluarga 
saat harus berobat. 

     

9 
Saya yakin reaktivasi ( pengaktifan kembali )  JKN 
mempermudah saya mendapatkan layanan kesehatan 
yang optimal tanpa kendala biaya. 

     

  

 Hambatan (Unfavorable)  

10 
Pengetahuan saya yang rendah mengenai alur 
pelaporan ke Dinas Sosial menjadi kendala dalam 
reaktivasi ( pengaktifan kembali )  JKN-PBI. 

     

11 
Kerumitan administrasi (dokumen medis, NIK tidak 
sinkron) membuat saya enggan mengurus reaktivasi 
( pengaktifan kembali)  JKN -PBI. 

     

12 
Jarak kantor Dinas Sosial yang jauh dari tempat 
tinggal saya di wilayah Kabupaten Majalengka 
menjadi hambatan besar. 

     

13 
Beban biaya transportasi untuk bolak-balik mengurus 

berkas Reaktivasi (pengaktifan kembali )  JKN -PBI. 

sangat memberatkan saya. 

     

 
Keyakinan Diri (Favorable) 

14 
Saya merasa mampu melengkapi seluruh persyaratan 

dokumen Reaktivasi ( pengaktifan kembali) JKN -

PBI. yang diminta oleh petugas  Dinsos. 

     

15 
Saya yakin bisa menyisihkan waktu dan biaya untuk 

mendatangi kantor pelayanan Dinsos demi 

mengaktifkan Kepesertaan JKN-PBI. 

     

16 
Saya mampu memahami instruksi petugas mengenai 

proses reaktivasi ( pengaktifan kembali) sesuai 

dengan sistem  Data Tunggal Sosial Ekonomi 

Nasional (DTSEN) Sebagai syarat penerima JKN -PBI 

     



 

Sumber : Modifikasi dari Nurhidayati Rusmadi (2021) 

 

  

 
Isyarat Bertindak (Favorable) 

17 

Pemberitahuan bahwa kartu saya tidak aktif membuat 
saya segera mencari informasi  untuk segera 
mengurus reaktivasi (Pengaktifan kembali) JKN- PBI 
ke Dinas Sosial. 

     

 

18 

Melihat pengalaman tetangga yang kesulitan biaya 
karena kepesertaan JKN dinonaktifkan memicu saya 
untuk segera mengurus reaktivikasi ( Pengaktifan 
kembali ) JKN . 

     

19 
Informasi dan arahan dari petugas kesehatan 
/puskesmas sangat membantu saya dalam proses 
reaktivasi ( pengaktifan kembali) JKN -PBI 

     

20 
Dukungan keluarga dalam membantu biaya 
transportasi danmendampingi saya ke Dinsos 
memudahkan proses reaktivasi ( pengaktifan 
kembali) JKN -PBI. 
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B. Pertayaan Proses Reaktivasi 

No Pernyataan Penelitian YA TIDAK 

Tujuan Reaktivasi 

 

1 

Apakah Anda tahu bahwa tujuan reaktivasi adalah agar 

Anda kembali mendapatkan hak pelayanan kesehatan gratis 

dan kelas rawat inap standar? 

  

 

2 

Apakah Anda tahu bahwa reaktivasi bertujuan untuk 
memverifikasi ulang bahwa hanya warga miskin/layak yang 
berhak mendapatkan bantuan iuran? 

  

Langkah-langkah Reaktivasi 

3 
Apakah Anda tahu bahwa untuk mengaktifkan kartu 
kembali, Anda harus membawa dokumen (KTP, KK, Kartu 
JKN ) ke Dinas Sosial? 

  

 

4 

Apakah Anda tahu bahwa syarat reaktivasi ( pengaktifan 

kembali ) JKN- PBI) mewajibkan adanya Surat 
Keterangan Medis atau rujukan yang berisi diagnosis 
penyakit? 

  

 

5 

Apakah Anda tahu bahwa data NIK Anda akan diperiksa 

kevalidannya melalui sistem DTSEN untuk memastikan 
kelayakan sebagai penerima bantuan? 

  

6 
Apakah Anda tahu bahwa setelah melapor ke Dinsos, 
dibutuhkan waktu sekitar 1 hingga 7 hari kerja sampai kartu 
aktif kembali? 
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Lampiran 9 Tabel Hasil Uji Validitas 

 

 

Variabel HBM (X)  Nilai r  hitung Nilai r tabel Keterangan 

Kerantanan 

X1.1 0,729 0,361 Valid 

X1.2 0,937 0,361 Valid 

X1.3 0,942 0,361 Valid 

Keparahan 

X2.1 0,816 0,361 Valid 

X2.2 0,887 0,361 Valid 

X2.3 0,927 0,361 Valid 

Manfaat 

X3.1 0,950 0,361 Valid 

X3.2 0,979 0,361 Valid 

X3.3 0,980 0,361 Valid 

Isyarat Bertindak 

X4.1 0,762 0,361 Valid 

X4.2 0,889 0,361 Valid 

X4.3 0,834 0,361 Valid 

X4.4 0,748 0,361 Valid 

Keyakinan Diri 

X5.1 0,950 0,361 Valid 

X5.2 0,905 0,361 Valid 

X5.3 0,917 0,361 Valid 

Hambatan 

X6.1 0,818 0,361 Valid 

X6.2 0,726 0,361 Valid 

X6.3 0,912 0,361 Valid 

X6.4 0,843 0,361 Valid 

Variabel  (Y)  Nilai r hitung Nilai r tabel Keterangan 

Y1 0,683 0,361 Valid 

Y2 0,688 0,361 Valid 

Y3 0,609 0,361 Valid 

Y4 0,624 0,361 Valid 

Y5 0,788 0,361 Valid 

Y6 0,552 0,361 Valid 
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Lampiran 10 Tabel Hasil Uji Reabilitas 

Variabel Butir 

Pertanyaan 

Croncbach’s 

Alpha 

Keterangan 

Variabel HBM (X) 

Kerentanan 3 0,845 Realibel/ Dapat diterima 

Keparahan 3 0,849 Realibel/ Dapat diterima 

Manfaat 3 0,971 Realibel/ Dapat diterima 

Isyarat Bertindak 4 0,815 Realibel/ Dapat diterima 

Keyakinan Diri 3 0,913 Realibel/ Dapat diterima 

Hambatan 4 0,849 Realibel/ Dapat diterima 

Variabel (Y) 

Proses Reaktivasi 

JKN-PBI 

6 0,744 Realibel/ Dapat diterima 

 

Lampiran 11 Output SPSS Uji Validitas 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 Total X.1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .482** .491** .729** 

Sig. (2-tailed)  .007 .006 .000 

N 30 30 30 30 

X1.2 Pearson Correlation .482** 1 .931** .937** 

Sig. (2-tailed) .007  .000 .000 

N 30 30 30 30 

X1.3 Pearson Correlation .491** .931** 1 .942** 

Sig. (2-tailed) .006 .000  .000 

N 30 30 30 30 

Total X.1 Pearson Correlation .729** .937** .942** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  



 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 Total X.2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .551** .624** .816** 

Sig. (2-tailed)  .002 .000 .000 

N 30 30 30 30 

X2.2 Pearson Correlation .551** 1 .786** .887** 

Sig. (2-tailed) .002  .000 .000 

N 30 30 30 30 

X2.3 Pearson Correlation .624** .786** 1 .927** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 

Total X.2 Pearson Correlation .816** .887** .927** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 Total X.3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .909** .902** .950** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

X3.2 Pearson Correlation .909** 1 .944** .979** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 

X3.3 Pearson Correlation .902** .944** 1 .980** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 

Total X.3 Pearson Correlation .950** .979** .980** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 Total X.4 

X4.1 Pearson Correlation 1 .602** .555** .310 .762** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .096 .000 

N 30 30 30 30 30 

X4.2 Pearson Correlation .602** 1 .713** .588** .889** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 

X4.3 Pearson Correlation .555** .713** 1 .464** .834** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .010 .000 

N 30 30 30 30 30 

X4.4 Pearson Correlation .310 .588** .464** 1 .748** 

Sig. (2-tailed) .096 .001 .010  .000 

N 30 30 30 30 30 

Total X.4 Pearson Correlation .762** .889** .834** .748** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 X5.1 X5.2 X5.3 Total X.5 

X5.1 Pearson Correlation 1 .807** .829** .950** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

X5.2 Pearson Correlation .807** 1 .705** .905** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 

X5.3 Pearson Correlation .829** .705** 1 .917** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 

Total X.5 Pearson Correlation .950** .905** .917** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  



 

Correlations 

 X6.1 X6.2 X6.3 X6.4 Total X.6 

X6.1 Pearson Correlation 1 .503** .672** .560** .818** 

Sig. (2-tailed)  .005 .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 

X6.2 Pearson Correlation .503** 1 .525** .433* .726** 

Sig. (2-tailed) .005  .003 .017 .000 

N 30 30 30 30 30 

X6.3 Pearson Correlation .672** .525** 1 .784** .912** 

Sig. (2-tailed) .000 .003  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

X6.4 Pearson Correlation .560** .433* .784** 1 .843** 

Sig. (2-tailed) .001 .017 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

Total X.6 Pearson Correlation .818** .726** .912** .843** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Lampiran 12 Output SPSS Reliability 

 

 

 

 

 

 

 

  

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X1.1 7.8000 5.131 .495 .963 

X1.2 7.4000 3.490 .843 .650 

X1.3 7.2667 3.237 .843 .646 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.849 3 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.971 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X3.1 7.7000 3.045 .918 .969 

X3.2 7.7000 3.114 .951 .948 

X3.3 7.6000 2.869 .944 .952 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.815 4 

  

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X4.1 11.0333 7.964 .563 .801 

X4.2 10.9667 7.482 .798 .696 

X4.3 10.9667 7.757 .700 .738 

X4.4 11.0333 7.826 .518 .829 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.913 3 



 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X5.1 5.9000 4.507 .886 .826 

X5.2 5.9667 4.723 .788 .905 

X5.3 5.8667 4.464 .806 .893 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.849 4 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X6.1 5.5000 6.259 .682 .810 

X6.2 5.5667 7.220 .550 .861 

X6.3 6.1000 5.403 .818 .747 

X6.4 5.6333 5.826 .714 .797 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.744 6 

  

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Y1 6.6000 2.524 .514 .698 

Y2 6.7333 2.616 .528 .695 

Y3 6.7333 2.754 .422 .723 

Y4 6.6333 2.654 .433 .721 

Y5 6.6667 2.368 .670 .652 

Y6 6.6333 2.792 .338 .747 
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Lampiran 13 Output Hasil Uji Karakteristik Responden  

1. Hasil Uji Univariat Asal Kecamatan Responden 

 

2. Hasil Uji Univariat Usia Responden 

 

  



 

3. Hasil Uji Univariat Jenis Kelamin Responden 

 

4. Hasil Uji Univariat Pendapatan Responden 

 

5. Hasil Uji Univariat Pendidikan Responden 

 
6. Hasil Uji Univariat Jumlah Anggota Keluarga Terdaftar PBI Responden
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7. Hasil Uji Univariat Informasi Kepesertaan JKN / BPJS Non Aktif 

Responden 

 

Lampiran 14 Hasil Output Normalitas  

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 15 Hasil Uji Univariat Variabel Health Belief Model (HBM) 

1. Hasil Uji Univariat Kerentanan Responden 

 

2. Hasil Uji Univariat Keparahan Responden 

 

3. Hasil Uji Univariat Manfaat Responden 
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4. Hasil Uji Univariat Hambatan Responden 

 

5. Hasil Uji Univariat Keyakinan Diri Responden 

 
6. Hasil Uji Univariat Isyarat Bertindak Responden 

 

Lampiran 16 Hasil Univariat Proses Reaktivasi 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 17 Hasil Uji Bivariat SPSS 

1. Hasil Uji Bivariat Kerentanan Yang Dirasakan Dengan Proses Reaktivasi 

JKN-PBI  

 

2. Hasil Uji Bivariat Keparahan Yang Dirasakan Dengan Proses Reaktivasi 

JKN-PBI   

 
 

3. Hasil Uji Bivariat Manfaat Yang Dirasakan Dengan Proses Reaktivasi 

JKN-PBI  
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4. Hasil Uji Bivariat Hambatan Yang Dirasakan Dengan Proses Reaktivasi 

JKN-PBI  

 
 

5. Hasil Uji Bivariat Keyakinan Diri Yang Dirasakan Dengan Proses 

Reaktivasi JKN-PBI 

 
6. Hasil Uji Bivariat Isyarat Bertindak Yang Dirasakan Dengan Proses 

Reaktivasi JKN-PBI  

 
 

 

 

 

 



 

Lampiran 18  Lembar Bimbingan  
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