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ABSTRAK 

Latar Belakang: Burnout merupakan kondisi kelelahan fisik, emosional, dan 

mental akibat stres kerja berkepanjangan yang banyak dialami oleh perawat karena 

tingginya tuntutan pekerjaan dan tanggung jawab profesional. Penelitian 

sebelumnya menunjukkan bahwa sekitar 82% tenaga kesehatan di Indonesia 

mengalami burnout kategori sedang. Penelitian ini bertujuan mengetahui hubungan 

work life balance dan perlindungan kerja dengan burnout pada perawat di Rumah 

Sakit Permata Kuningan Tahun 2026. 

Metode: Penelitian analitik kuantitatif dengan desain cross-sectional. Populasi 

berjumlah 130 perawat dengan sampel 120 perawat yang dipilih menggunakan 

teknik total sampling. Instrumen penelitian meliputi Fisher Work Life Balance 

Scale, Nordic Safety Climate Questionnaire (NOSACQ-50), dan Maslach Burnout 

Inventory (MBI). Analisis data dilakukan secara univariat dan bivariat 

menggunakan uji Spearman Rank. 

Hasil: Sebagian besar responden memiliki work life balance kategori tinggi 

(66,7%), persepsi terhadap perlindungan kerja kategori cukup (69,2%), dan burnout 

kategori ringan (75,0%). Hubungan work life balance dengan burnout 

menunjukkan nilai p=0,000 (r=-0,408), sedangkan hubungan perlindungan kerja 

dengan burnout menunjukkan nilai p=0,001 (r=-0,302). 

Simpulan: Terdapat hubungan antara work life balance dan perlindungan kerja 

dengan burnout pada perawat di Rumah Sakit Permata Kuningan Tahun 2026. 

Manajemen rumah sakit disarankan meningkatkan dukungan terhadap work life 

balance dan memperkuat perlindungan kerja sebagai upaya pencegahan burnout 

pada perawat.  

 

Kata Kunci: Burnout, Perawat, Perlindungan Kerja, Work Life Balance 
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OCCUPATIONAL SAFETY CLIMATE WITH BURNOUT AMONG 

NURSES AT PERMATA KUNINGAN HOSPITAL IN 2026 

 

ABSTRACT 

Background: Burnout is a condition of physical, emotional, and mental exhaustion 

caused by prolonged work-related stress and is commonly experienced by nurses 

due to high job demands and professional responsibilities. Previous studies reported 

that approximately 82% of healthcare workers in Indonesia experienced moderate 

burnout. This study aimed to determine the relationship between work-life balance 

and occupational safety climate with burnout among nurses at Permata Kuningan 

Hospital in 2026. 

Methods: This was a quantitative analytic study with a cross-sectional design. The 

population consisted of 130 nurses, of whom 120 were selected using a total 

sampling technique. The research instruments included the Fisher Work-Life 

Balance Scale, the Nordic Safety Climate Questionnaire (NOSACQ-50), and the 

Maslach Burnout Inventory (MBI). Data were analyzed using univariate analysis 

and Spearman rank correlation. 

Results: Most respondents had a high level of work-life balance (66.7%), perceived 

occupational safety climate as fair (69.2%), and experienced mild burnout (75.0%). 

The relationship between work-life balance and burnout showed a p-value of 0.000 

(r=−0.408), while the relationship between occupational safety climate and burnout 

showed a p-value of 0.001 (r=−0.302). 

Conclusion: A relationship was found between work-life balance, occupational 

safety climate, and burnout among nurses at Permata Kuningan Hospital in 2026. 

Hospital management is recommended to strengthen support for work-life balance 

and enhance occupational safety climate as part of burnout prevention strategies for 

nurses. 

 

Keywords: Burnout, Nurses, Occupational Safety Climate, Work-Life Balance  

References: 7 books (2013-2025), 65 journal articles (2009-2026), and 1 online 

article (2023)  



 

 

xiv 

 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 

rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyusun skripsi dengan judul 

"Hubungan antara Work Life Balance dan Perlindungan Kerja dengan Burnout Pada 

Perawat di Rumah Sakit Permata Kuningan Tahun 2026”.  Skripsi ini disusun 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Keperawatan di 

Universitas Bhakti Husada Indonesia. Dalam penyusunan skripsi ini, penulis 

menyadari banyak mengalami kesulitan dan hambatan. Namun dengan bimbingan 

dan bantuan dari berbagai pihak penulis berhasil menyelesaikan penulisan skripsi 

ini. Maka dalam kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih yang tidak 

terhingga kepada yang terhormat : 

1. Prof. Dr. Hj. Dewi Laelatul Badriah, M.Kes., AIFO., selaku Ketua Yayasan 

Pendidikan Bhakti Husada Kuningan sekaligus Dosen Pembimbing I yang 

telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk memberikan motivasi, 

arahan, bimbingan serta masukan yang berharga bagi penulis dalam 

penyusunan skripsi ini.  

2. Dr. H. Abdal Rohim, S.Kp., M.H., selaku Rektor Universitas Bhakti Husada 

Indonesia. 

3. Ns. Heri Hermansyah, S.Kep., MKM., selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Kesehatan Universitas Bhakti Husada Indonesia. 

4. Ns. Neneng Aria Nengsih, S.Kep., M.Kep., selaku Ketua Program Studi S1 

Keperawatan Universitas Bhakti Husada Indonesia. 



 

xv 

 

5. Nining Rusmianingsih S.Kep., Ners, M.Kep., selaku Dosen Pembimbing II 

yang telah memberikan motivasi, saran dan masukan dengan sabar selama 

proses bimbingan sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 

6. Ade Saprudin, S.KM., M.KM., selaku Dosen Penguji yang telah meluangkan 

waktu serta memberikan kritik, saran, dan masukan kepada penulis sehingga 

skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik.  

7. dr. Herman Joyo, selaku Direktur Rumah Sakit Permata Kuningan, yang telah 

memberikan izin dan kesempatan kepada penulis untuk melakukan studi 

pendahuluan serta penelitian di Rumah Sakit Permata Kuningan sehingga 

skripsi ini dapat tersusun dengan baik.  

8. Salam penuh hormat dan terima kasih penulis sampaikan kepada kedua orang 

tua tercinta, Bapak dan Mamah, kakak tercinta beserta istri, ponakan 

tersayang, serta keluarga besar yang selalu memberikan kasih sayang, doa, 

semangat, dan dukungan tiada henti selama penulis menyelesaikan 

pendidikan dan penyusunan skripsi ini. 

9. Seluruh staf dosen Program Studi Keperawatan Fakultas Ilmu Kesehatan 

Universitas Bhakti Husada Indonesia yang telah memberikan berbagai ilmu 

yang akan menjadi bekal untuk masa depan penulis. 

10. Rekan-rekan mahasiswa Program Studi S1 Keperawatan Angkatan 2022 

Universitas Bhakti Husada Indonesia yang telah menjadi bagian dari 

perjalanan perkuliahan penulis serta senantiasa memberikan semangat, 

dukungan, dan motivasi hingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini tepat 

waktu. 



 

 

xvi 

 

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dan kesalahan dalam penulisan 

skripsi ini, oleh karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun 

untuk menyempurnakan penulisan skripsi ini. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat 

bagi semua pihak, khususnya bagi penulis dan para pembaca 

pada umumnya. Amiin. 

 

Kuningan, 5 Juli 2026 

Peneliti, 

 

 

Gina Amelia 

NIM. CKR0220098 

 

 

  



 

xvii 

 

 DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PERSETUJUAN................................... Error! Bookmark not defined. 

LEMBAR PENGESAHAN ................................... Error! Bookmark not defined. 

LEMBAR PERNYATAAN ................................................................................... iv 

LEMBAR PERSEMBAHAN ................................................................................. v 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... xiv 

DAFTAR ISI ....................................................................................................... xvii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xxi 

DAFTAR BAGAN ............................................................................................. xxii 

DAFTAR SINGKATAN ................................................................................... xxiii 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xxiv 

BAB I  PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ............................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah .......................................................................................... 7 

1.3 Tujuan Penulisan ........................................................................................... 7 

1.3.1 Tujuan Umum ...................................................................................... 7 

1.3.2 Tujuan Khusus...................................................................................... 7 

1.4 Manfaat Penulisan ......................................................................................... 7 

1.4.1 Manfaat Teoritis ................................................................................... 7 

1.4.2 Manfaat Praktis .................................................................................... 8 

1.5 Keaslian Penelitian ........................................................................................ 9 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................... 12 

2.1 Konsep Work Life Balance .......................................................................... 12 



 

 

xviii 

 

2.1.1 Definisi Work Life Balance ................................................................ 12 

2.1.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Work Life Balance.................... 13 

2.1.3 Dampak Work Life Balance ............................................................... 15 

2.1.4 Indikator Work Life Balance .............................................................. 17 

2.1.5 Pengukuran Work Life Balance .......................................................... 20 

2.1.6 Hasil Pengukuran Work Life Balance ................................................ 21 

2.2 Konsep Perlindungan Kerja ......................................................................... 21 

2.2.1 Definisi Perlindungan Kerja ............................................................... 21 

2.2.2 Dasar Hukum Perlindungan Kerja Perawat ....................................... 22 

2.2.3 Dampak Perlindungan Kerja Terhadap Perawat ................................ 24 

2.2.4 Indikator Perlindungan Kerja ............................................................. 24 

2.2.5 Pengukuran Perlindungan Kerja......................................................... 28 

2.2.6 Hasil Pengukuran Perlindungan Kerja ............................................... 29 

2.3 Konsep Burnout ........................................................................................... 30 

2.3.1 Definisi Burnout ................................................................................. 30 

2.3.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Burnout ..................................... 31 

2.3.3 Dampak Burnout Pada Perawat.......................................................... 35 

2.3.4 Indikator Burnout ............................................................................... 38 

2.3.5 Pengukuran Burnout ........................................................................... 40 

2.3.6 Hasil Pengukuran Burnout ................................................................. 41 

2.4 Kerangka Teori ............................................................................................ 41 

BAB III KERANGKA KONSEP, DEFINISI OPERASIONAL DAN HIPOTESIS

 ............................................................................................................................... 43 



 

xix 

 

3.1 Kerangka Konsep......................................................................................... 43 

3.2 Definisi Operasional .................................................................................... 44 

3.3 Hipotesis ...................................................................................................... 47 

BAB IV METODOLOGI PENELITIAN ............................................................. 48 

4.1 Jenis dan Desain Penelitian ......................................................................... 48 

4.2 Variabel Penelitian....................................................................................... 48 

4.2.1 Variabel Bebas (Independen) ............................................................. 48 

4.2.2 Variabel Terikat (Dependen) .............................................................. 49 

4.3 Populasi dan Sampel Penelitian ................................................................... 49 

4.3.1 Populasi .............................................................................................. 49 

4.3.2 Sampel ................................................................................................ 49 

4.3.3 Teknik Pengambilan Sampel .............................................................. 50 

4.4 Instrumen Penelitian .................................................................................... 51 

4.4.1 Uji Validitas ....................................................................................... 54 

4.4.2 Uji Reabilitas ...................................................................................... 55 

4.5 Teknik Pengumpulan Data .......................................................................... 57 

4.5.1 Sifat dan Sumber Data........................................................................ 57 

4.5.2 Teknik Pengumpulan Data ................................................................. 57 

4.6 Pengolahan dan Analisa Data ...................................................................... 59 

4.6.1 Teknik Pengolahan Data .................................................................... 59 

4.6.2 Analisa Data ....................................................................................... 62 

4.7 Etika Penelitian ............................................................................................ 64 

4.8 Waktu dan Lokasi Penelitian ....................................................................... 67 



 

 

xx 

 

4.8.1 Waktu Penelitian ................................................................................ 67 

4.8.2 Lokasi Penelitian ................................................................................ 67 

4.9 Jadwal Penelitian ......................................................................................... 67 

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....................................... 68 

5.1 Hasil Penelitian ............................................................................................ 68 

5.2 Pembahasan ................................................................................................. 71 

5.3 Keterbatasan Penelitian ............................................................................... 86 

BAB VI SIMPULAN DAN SARAN .................................................................... 87 

6.1 Simpulan ...................................................................................................... 87 

6.2 Saran ............................................................................................................ 88 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 90 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 97 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ............................................................................ 117 

 

  



 

xxi 

 

DAFTAR TABEL 
  

Tabel 1. 1 Keaslian Penelitian ................................................................................. 9 

 

Tabel 3. 1 Definisi Operasional ............................................................................ 45 

 

Tabel 4. 1 Item Favorable dan Unfavorable Kuesioner Work Life Balance ........ 51 

Tabel 4. 2 Item Favorable dan Unfavorable Kuesioner NOSACQ-50 ................ 52 

Tabel 4.  3 Item Favorable dan Unfavorable Kuesioner Burnout ........................ 53 

Tabel 4. 4 Kategorisasi dan Coding Variabel Penelitian ...................................... 61 

Tabel 4. 5 Interpretasi Persentase Hasil Penelitian ............................................... 63 

Tabel 4. 6 Interpretasi Hasil Uji Rank Spearman ................................................. 64 

Tabel 5. 1 Distribusi Frekuensi Work Life Balance, Perlindungan Kerja, dan 

Burnout pada Perawat di Rumah Sakit Permata Kuningan tahun 2026………….68 

Tabel 5. 2 Work Life Balance dengan Burnout pada Perawat di Rumah Sakit 

Permata Kuningan tahun 2026 .............................................................................. 69 

Tabel 5. 3 Perlindungan Kerja dengan Burnout pada Perawat di Rumah Sakit 

Permata Kuningan tahun 2026 .............................................................................. 70 

 

 

  



 

 

xxii 

 

DAFTAR BAGAN 
 

Bagan 2. 1 Kerangka Teori ................................................................................... 42 

 

Bagan 3. 1 Kerangka Konsep ................................................................................ 44 

  



 

xxiii 

 

DAFTAR SINGKATAN 
 

 

APA    : American Psychological Association 

APD    : Alat Pelindung Diri 

CFA    : Confirmatory Factor Analysis 

ICD-11   : International Clasification of Disease 11th  

ILO    : International Labour Organization 

JD-R   : Job Demands Resources 

K3    : Kesehatan dan Keselamatan Kerja 

MBI    : Maslach Burnout Inventory 

MBI-HSS   : Maslach Burnout Inventory – Human Services Survey 

NOSACQ-50   : Nordic Safety Climate Questionaire - 50 

PLEW    : Personal Life Enhancement Work 

PLIW    : Personal Life Interference Work 

PPI    : Pencegahan dan Pengendalian Infeksi 

RSUD    : Rumah Sakit Umum Daerah 

RST    : Rumah Sakit Tentara 

SDM    : Sumber Daya Manusia 

WEPL    : Work Enhancement Personal Life 

WHO    : World Health Organization 

WIPL   : Work Interference Personal Life 

 

  



 

 

xxiv 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Jadwal Penelitian ............................................................................... 98 

Lampiran 2 Surat Izin Studi Pendahuluan ............................................................ 99 

Lampiran 3 Surat Permohonan Izin Penelitian ................................................... 100 

Lampiran 4 Surat Izin Melakukan Penelitian di RS Permata Kuningan ............. 101 

Lampiran 5 Lembar Penjelasan dan Permohonan Menjadi Responden ............. 102 

Lampiran 6 Surat Persetujuan Menjadi Responden ............................................ 103 

Lampiran 7 Uji Validitas dan Reabilitas Instrumen Penelitian ........................... 105 

Lampiran 8 Hasil Uji Reabilitas Instrumen Penelitian ....................................... 106 

Lampiran 9   Kuesioner Penelitian ...................................................................... 107 

Lampiran 10 Output SPSS .................................................................................. 113 

Lampiran  11 Kartu Bimbingan .......................................................................... 116 


