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Hubungan Kualitas Pelayanan KIA/KB Dengan Tingkat Kepuasan Pasien
Puskesmas Jalaksana Kabupaten Kuningan 2025

Abstrak

Latar belakang: Secara global, sekitar 966 juta wanita usia produktif
menggunakan kontrasepsi, dengan 874 juta menggunakan metode modern dan 92
juta menggunakan metode tradisional. Pementerian Kesehatan mencatat jumlah
kematian ibu pada tahun 2022 sebanyak 4.005 dan di tahun 2023 meningkat
menjadi 4.129. Kematian bayi pada 2022 tercatat 20.882 dan pada tahun 2023
meningkat menjadi 29.945. Berdasarkan sumber data yang terdapat di Puskesmas
Jalaksana, Kabupaten Kuningan terdapat variasi dalam tingkat kepuasan pasien di
berbagai ruang pelayanan, yang menunjukkan bahwa sebagian besar pasien
merasa cukup puas dengan pelayanan yang diberikan. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui hubungan kualitas pelayanan KIA/KB dengan tingkat kepuasan
pasien Puskesmas Jalaksana Kabupaten Kuningan Tahun 2025.

Metode: Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan desain cross
sectional. Populasi adalah seluruh masyarakat di Jalaksana dan sampel yang
diambil dengan teknik random sampling sebanyak 98 responden. Instrumen
penelitian berupa kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Analisis
data dilakukan secara univariat dan bivariat menggunakan uji rank spearman.
Hasil: Sebagian besar responden memiliki kualitas layanan KIA/KB kurang baik
sebanyak 50 (51%), dan kepuasan pasien sebagian besar tidak puas sebanyak 60
(61,2%). Berdasarkan uji statistik didapatkan hasil p-value sebesar 0,000.
Kesimpulan: Terdapat hubungan antara kualitas layanan KIA/KB dengan tingkat
kepuasan pasien di Puskesmas Jalaksana Kabupaten Kuningan Tahun 2025.

Saran : Hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan KIA/KB melalui evaluasi berkelanjutan, seperti peningkatan
kompetensi tenaga kesehatan, perbaikan alur pelayanan, serta peningkatan sarana
prasarana

Kata kunci: KIA/KB, Ibu, Kepuasan pasien
Kepustakaan: 29 jurnal (2020-2024), 6 buku (2020-2024)
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The Relationship Between Maternal and Child Health/Family Planning
(MCH/FP) Service Quality and Patient Satisfaction at Jalaksana Health Center,
Kuningan Regency, 2025

Abstract

Background: Globally, around 966 million women of reproductive age use
contraception, with 874 million using modern methods and 92 million using
traditional methods. The Ministry of Health recorded 4,005 maternal deaths in
2022, which increased to 4,129 in 2023. Infant deaths were recorded at 20,882 in
2022 and rose to 29,945 in 2023. Based on data from Jalaksana Health Center,
Kuningan Regency, there are variations in patient satisfaction levels across
different service units, indicating that most patients feel fairly satisfied with the
services provided. This study aims to determine the relationship between MCH/FP
service quality and patient satisfaction at Jalaksana Health Center, Kuningan
Regency, in 2025.

Methods: This research is a quantitative study with a cross-sectional design. The
population consisted of all residents of Jalaksana, with a random sampling
technique used to obtain 98 respondents. The research instrument was a
questionnaire tested for validity and reliability. Data analysis was conducted
univariately and bivariately using the Spearman rank test.

Results: Most respondents rated the quality of MCH/FP services as poor, totaling
50 (51%), while most patients expressed dissatisfaction with the services, totaling
60 (61.2%). Statistical testing showed a p-value of 0.000.

Conclusion: There is a significant relationship between MCH/FP service quality
and patient satisfaction at Jalaksana Health Center, Kuningan Regency, in 2025.
Suggestions: The findings of this study can be used as input to improve the quality
of MCH/FP services through continuous evaluation, such as enhancing the
competence of health workers, improving service flow, and upgrading facilities
and infrastructure.

Keywords: MCH/FP, mothers, patient satisfaction
References: 29 journals (2020-2024), 6 books (2020-2024)
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